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Structura pléngerilor in functle de modul de preluare si tipu! clientului final

Energie Electrica

Perioada: 1 lanuarie 2019 — 31 decembrie 2019

N Nr. pléngeri
ey Modul de preluare a piangerilor Tofal Client final Client final
e casnic noncasnic
1 Depunere in scris la punctele unice de contact 0 0 0
" | ale furnizorilor
2. | Prin intermediul unui centru de telefonie 33 1 32
3. | Prin intermediul unei adrese de e-mail 140 15 125
4. | Prin intermediul formularului ondine 6 1
5. | Prinfax 1 1
6. | Prin postd 1 1
TOTAL: 180 20 160
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Structura plangerilor in functie de categorie, concluzia analizei gi respectarea termenului legal

Energie Electrica

Perioada: 1 lanuarie 2019 — 31 decembrie 2019

Nr. plangeri Piéngeri
Nr. Rezolvate in | Nerezolvate | nerezolvate in
crt. | Categorie plangeri Total termenul tn termenul termen din total
! legal legal plangeri (%) |
1. | Contractarea energiei 1 1
2. | Facturarea contravalorii energiei furnizate | 45 45
3. | Ofertarea de preturi i tarife
4. | Continuitatea fn alimentarea cu energie 58 58
5. | Asigurarea calitétii energiei fumizate 38 38
6. | Functionarea grupurilor de mésurare 33 33
7. | Acordarea dreptului de schimbare a
furnizorului
8. | Informarea ciientilor finali in conformitate
cu cerintele legislatiei In vigoare
9 Rezolvarea plangerilor la adresa
furnizorului formulate de clientii finali cu
privire la nerespectarea legislatiei in
I vigoare
10. | Rezolvarea altor pléngeri ale clientilor finali | 5 5
TOTAL: 180 180 ]
din care : intemeiate 132 132
: neintemelate 48 48
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Sinteza modului de solutionare §i méiisurile corective aferente categoriilor de pléngeri

Energie Electrica

:r';' Categorie pléngeri Sinteza modului de solutionare Méasuri corective
- . " [ Analizarea situatiei impreunacu | Mentinerea unei
1. | Contractarea energiei clientul final si gasirea unui punct comunicari eficiente cu
comun acceptat de ambele parti clientii finali.
2 Facturarea contravalorii energiei fi\i;to:lt: nt?trﬁcat operstoriiide d In functie de constatari s-
* | fumnizate vslropry p.ent.ry MSCOTESHoN e au facut corectil.
intre indecsii cititi si facturati.
3. | Ofertarea de prejuri gi tarife -
A fost instiintat OD, dupa caz au
. . ; fost luate masuri impreuna cu
4. | Continuitatea n alimentarea cu energie acesta, pentru evitarea acestor
situatii pe viitor.
Notificari scrise sau sesizari Mentinerea unei
5. | Asigurarea calitdtii energiei furizate telefonice catre Operatorii de comunicari eficiente cu
distributie OD si clientii finali.
N . Mentinerea unei
6. | Functionarea grupurilor de mésurare :e::tairri‘::;:ft::li:) I gciisisau prin comunicari eficlente cu
OD si clientii finali.
7| Acordarea dreptului de schimbare a S
* | furnizorului
| Informarea clientjlor finali Tn R R
8. | conformitate cu cerintele legisiatiei Tn
vigoare
Rezolvarea plangerilor la adresa
9 furnizorului formulate de clientii finali cu
privire la nerespectarea legislatiei in
vigoare
. A . . . Mentinerea unei
10. fF_{ezlplvarea altor plangeri ale clientilor Zl:g;:a: scrise catre Operatorii de comunicarl eficiente cu
nal ORIIIES OD sl clientii finali.
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