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‘I;Irrt Indicatori de performanta generali* Tip CF Trim. | Trim. 11 Trim. 111 Trim. 1V An
0 1 2 3 4 5 6 7
casnic 39 478 540 538 3p3
1 Numirul de locuri de consum deservite la inceputul perioadpialecasnic mic 2293 2332 23p0 2366 2p93
" |raportare noncasnic mare 380 3p1 390 94 80
total 3064 318 325D 3298 30p6
casnic 8 ¥ D 10 142
2 Numirul de locuri de consum ngi locuri de consum preluate pponcasnic mic 105 17 6 PS /3
" |cursul perioadei de raportare noncasnic marej ¢ {o] 7 L7 1 BS
total 221 19] 9 3b 540
cashic 1 1 20 96
3 Numarul de locuri de consum pentru care au incetat contrdet@heasnic mic s 3] 49 30 488 L3
" |de furnizare a energiei electrice Tn cursul perae raportare |noncasnic mare 19 8 L3 19 89
total 101 129 44 58p 840
cashic A78 54D 538 519 509
4 Numirul de locuri de consum deservite la sféul perioadei dgnoncasnic mic 2332 23%0 2366 1953 1p53
" |raportare noncasnic mare 381 3po 304 376 76
total 3184 325 3298 2748 2748
casnic 47 54D 538 519 59
5 Numiérul de locuri de consum deservite la siéul perioadei dgnoncasnic mic 2332 2330 2366 1953 1p53
" |raportare, pentru care furnizorul a incheiat catéle de reeka  |noncasnic mard 381 3po 394 176 76
total 3184 325 3298 2748 27§8
casnic 352.57B 311.8%2 293.360 323.p60 128(.750
6. |Energie electricfumizati in perioada de raportare (MWh) noncasnfc mic 60 039.9p8 57 926.988 559494410 64 Q0p.3 237 990.76p
noncasnic marej 411 345.J00 410 416J200 388 050.880B30.3F 2 1613 167.8¢0
total 471 737.53p 468 654.1§10 444 293.p50 467 754.090 1 895B
i . i cashic 8 v D 10 1942
Numarul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmgre—z r—— -]
7. |ofertelor - tip si/sau ofertelor de furnizare personali oncasn!c Il 1 i 6 = 3
transmise la solicitarea acestora, in cgnglila prguri negociat oncasmicimare 30 7 L7 1 pS
total 22]] 19] 9 3p 540
casnic D D
8 Numirul de ndiciri ale termenului de emitere a ofertelor|dencasnic mic D D 0 0 0
" |furnizare noncasnic mare} 0 0 0 0 0
total 0| 0f q q
casnic D D
9 Numirul de compengéd plitite CF pentru nerespectaf@ancasnic mic b D o o] o]
" |termenului de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic ma 0 0 0 0 0
total 0| 0f [ q
Numirul total de plangeri privind facturarea; acest indicfgasnic 1 L B
10 cuprinde atat plangerile intemeiate, ¢épe cele neintemeiaj@oncasnic mic D b B 8 1
" |indiferent daé au implicat sau nu verificarea datelotisurate dlhoncasnic marg 4 3 9 1 | 7
catre OM total 15 1] 2 1 5
. . . casnic y L B
Numirul de plangeri intemeiate privind facturarea; a:neosrlmasnic s b E A A 1
11. Jindicator cuprinde toate plangerile intemeiate, indifiéidac a -
implicat sau nu verificarea datelotisurate de @re OM poncasiicimare 4 3 9 d 7
total 15 1] 2 1 5
casnic ] | B
12 Numirul de plangeri privind facturarea ce implicverificarednoncasnic mic b b B 8 1
" |datelor nisurate noncasnic mare} 4 3 9 1 |7
total 15 1] 2 1 5
casnic D D
13 Numarul de incilcari ale termenului de aspuns la plangerij@oncasnic mic D D 0 0 0
" |privind facturile de energie electiic noncasnic mare] 0 0 0 0 0
total 0 0Of [0 [0 [(
R . ~ |casnic
Numirul Qe compensa plétlte . CF n cazul perespe?atl Honcasnic mic b 3 b 0 b
14. Jtermenului de #spuns la plangerile privind facturile de enefgre -
electric noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 [0 [0 [(




158

cashic

Numiarul de locuri de consum deconectate pentru ne

platacasnic mic

contravalorii facturii de energie electtic

noncasnic marej

total

16.

casnic

Numar de locuri de consum pentru care furnizorul a solicita
reconectarea n cel mult 4 ore de la confirmarea Tndeplidé
citre CF a obligagilor de plat

[WOnhcasnic mic

noncasnic marej

total

7=y

17.

Numar de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitaffet —
ncasnic mic

reconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea Tndej
de dctre CF a obliggilor de plat

casnic

noncasnic marej

total

18.

cashic

Numirul de compensga platite CF in cazul nerespecti

noncasnic mic

termenului de comunicareatte OR a solicidrii de reluare
furnizarii de energie electric

noncasnic marej

total

19.

Numirul de plangeri primite de la CF privind deconectf@énic

locurilor de consum pentru neplata contravalorii factud@

noncasnic mic

energie electri; acest indicator va cuprinde atat plangd

fincasnic mare)

ntemeiate, cafi pe cele neintemeiate

total

20.

cashic

Numirul de plangeri intemeiate primite de la CF pri

deconectarea locurilor de consum pentru neplata contrai

facturii de energie electiic

e - -
npncasnic mic

noncasnic marej

total

21.

casnic

Numirul de Tndilcari ale termenului dedspuns la plangerile g
privind deconectarea locurilor de consum pentru ne|

T 5 A
EO% casnic mic

noncasnic marej

contravalorii facturii de energie electtic

total

22.

Numirul de compensga platite CF in cazul nerespecti

casnic

termenului de #spuns la plangerile CF privind deconect:

nEsncasnic mic

locurilor de consum pentru neplata contravalorii factd®noncasnic mard

energie electric

total

23.

Numirul de solicitiri ale cliertilor casnici privind schimbarg
tipului de tarif reglementat

a .
casnic

24.

Numirul de soliciiri de schimbare a tarifului reglementat
catre cliernii casnici, solgionate n mai ptin de 10 zild
lucratoare

de
casnic

25.

Numarul de plangeri ale cligilor casnici privind schimbarg
tarifului reglementat la energia electric

casnic

26.

Numarul de Tnéilcari ale termenului de sotionare a solicitrilor
clientilor casnici de schimbare a tarifului reglementat s

plangerilor clietilor casnici privind schimbarea tarifului

reglementat la energia electric

ua.
casnic

27.

Numirul de compensa platite clientilor casnici in cazy
nerespedrii termenului de soltionare a solicitrilor de]

modificare a tarifului reglementat sau a plangerilor qiie[:lcasnic

casnici privind schimbarea tarifului reglementat la ef
electria

g

28.

casnic

Numirul total de solicifiri si plangeri ale CF, altele decat cpl@ncasnic mic

tratate explicit Trstandard

noncasnic marej

total

29.

casnic

Numirul de plangeri primite, altele decat cele tratate explit|

lnoncasnic mic

standard

noncasnic marej

total

30.

cashic

Numirul de plangeri intemeiate ale CF, altele decat cele tfa@teasnic mic

explicit Instandard

noncasnic marej

total

31.

cashic

Numirul de fncilcari ale termenului de aspuns |

noncasnic mic

solicitarile/plangerile CF, altele decat cele tratate explici
standard

T "
noncasnic mare

total

32.

casnic

Numirul de compensa platite in cazul nerespeiii termenulu

de ispuns la solicitrile/plangerile CF, altele decat cele trajate

explicit Tnstandard

noncasnic mic

noncasnic marej

total




|casnic
Numirul de solicitiri/plangeri primite de la CF, de tipul ceforoncasnic mic D o 0 0
33. N . =
tratate Tn art. 13 alin. (3) (4) noncasnic marej 0 0 0 0
total 0 0] g [0 {(
Numarul de inclcari ale termenului de transmiterditce OR § casnic — 5 5 5 b
34. |solicitarilor/plangerilor CF care fac obiectul art. 13 alin. (g noncasn!c mic 5 3 i i
(4), respectiv &re CF a &#spunsurilor primite de la OR noncasnic ma
total 0| 0f [0 [0
Numirul de compengd plitite CF n cazul nerespeiti|casnic D D
35 termenului de transmitereitte OR a solicitrilor/plangerilor CRnoncasnic mic D o 0 0
"|care fac obiectul art. 13 alin. (3)i (4), respectiv &tre CF dnoncasnic mare} 0 0 0 0
raspunsurilor primite de la OR total 0l ol a d
Numiarul de solicitiri ale clientilor casnici de a primi desjgubiri
36. |pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca afemojcasnic 0 0 g q q
supratensiuni accidentale produse eaea electrica OR
37, I\Iun‘arul devm(ﬁlcarl, de ditre furnizor, ale termenelor préxutd ic 0 a d q
in Procedura cas
38. Nun‘gry[ de compensi lpIatlte de catre furnlzot clienilor ic 0 a d q
casnici in cazul nerespédt termenelor dirProcedura
39. | Nunirul punctelor de informare regiofiélbcak ale furnizoruluftoti 3 3 3 3 K
40. | Nuniirul de linii telefonice cu nuar de apel gratuit toti 0 0] Q q
41. | Nunirul de linii telefonice cu nuar de apel cu tarif normal  |toti 4 4 4 4 4
42. | Nunirul de linii telefonice cu operator 12 ore in zldliciitoaretoti 0 0] (0 [0
3. Numargl de apeluri telefonice Tnregistrate prin centrul t%ﬁ 0 o d q
telefonie (call-center)
a4, Numirul de apeluri telefonice preluate prin centrul de teleél){(l)lti 0 o d q
(call-center)
45, Timpul mgdlu de gteptare a apelurilor inregistrate prin cen {(L)Jtll 0 o d q
de telefonie (secunde)
Numiarul de plangeri ale CF proprii, adresate furnizorului pgasnic ) )
6. |care acesta este Tnvinuif ou a respectat obligide care i revifnoncasnic mic D 0 0 0
"|la solicitarea CF de dentare unilateral a contractului dfoncasnic mare 0 0 0 0
furnizare in scopul schiniki furnizorului total 0 0 a qd
Numarul de planger ale CF gesenii de an furnizor. adresailcasnic b )
furr‘uzq_rulw prlnmcarel fumlzorgl ?ste |nV|nU|tszu zfl_re'specf oncasnic mic b b b b
47. |obligaiile care Ti revin atunci cand un CF 1i soligitsi faci -
demersurile necesare pentru a-i asigura furnizarea jcasnic marej 0 0 0 0
glectrice total 0| 0f q
—— id ; CF . dea cashic q 1 L P ¢] 96
umarul de locuri de consum pentru care CF proprii au deamr=—crr=r 3 r 1o 7hs : B
48. Junilateral contractul de furnizare Tn vederea schin - 5 3 o 59
e ezeril noncasnic mare y ;
total 101 12 | 58p 898
casnic 8 7 D 10 142
Numirul de locuri de consum care au fost preluate deenoncasnic mic 1945 1 6 b5 A3
49. ) i~ ; . -
furnizor ca urmare a schirihi furnizorului de étre CF noncasnic mare} 30 L7 1 B5
total 22]] 191 3p 54D
casnic
50. | Nunirul de inélcari ale indicatorilor de performaigarantsé noncasn!c L D O o 0
noncasnic marej 0 0 0 0
total 0| 0f q
casnic D D
51 Numirul de compensé acordate ca urmare a neresggitfnoncasnic mic D 0 0 0
" [termenelor predzute in prezentul standard noncasnic marel 0 0 0 0
total 0 0 0 0]
Numiarul de soliciii ale CF noncasnici mari de a primi
52. |compensgi pentru nerespectarea datie furnizor a indicatorilgnoncasnic mare 0 0f qg
de performati garantg
Numarul d i platite CF N Lol
umarul de compenga pl atite ca urmare a neresp —
- . A D 5 3 1
53. |catre OR a indicatorilor de performanprevazuti in standard Inoncasn!c e 5 7 > 6
de performati pentru serviciul de tea, in vigoare poncasticimele
total 0 6] E 17

*) Semnificaia in detaliu a fiedrui indicator este cea precizdh textul standardului.




