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grt Indicatori de performanta gener ali* Tip CF Trim. [ | Trim. [l Tlrllrln Trim. 1V An
0 1 2 3 4 5 6 7
casnic 4 56 100 142 4
1 [Numérul de locuri de consum desenvite la inceputul perioad iepeasnic mic 1699 2481 2400 2442 1p59
" |raportare noncasnic mar¢ 148 4p7 409 393 |88
total 1851 2904 2918 2897 18p1
casnic 52 4B B 233 396
noncasnic mic 843 q1 3 3 1uo
5 Numarul de locuri de consum nai locuri de consum preluate [T
" Jcursul perioadei de raportare noncasnic marg 246 | 6 P3 2 07
total 1147 119 15p 3B 1743
casnic (] q b 4 y
3 Numarul de locuri de consum pentru care au incetat contract¢tmdeasnic mic gL 12 131 1p2 406
" |furnizare a energiei electrice in cursul perioatéeraportare noncasnic maré 7 4 BO BS 115
total 88 104 17 15p 58
casnic 5 10p 142 393 3p3
. ) ) ~ |noncasnic mic 2441 2400 2342 2293 2P93
4 Numidrul de locuri de consum deservite la sféul perioadei dg
raportare noncasnic marg 427 4p9 393 380 |§80
total 2904 291 289 3046 30p6
cashic 5 10 142 343 3p3
5 Numarul de locuri de consum deservite la sféul perioadei d ‘noncasnlc e 2141 2430 2342 2393 2p93
" |raportare, pentru care furnizorul a incheiat catéle de reea noncasnic mar¢ 437 4h9 393 380 I;ao
total 2904 291 2897 30143 30F3
casnic 54110 111.3%1 140.421 248.9 5548753
noncasnic mic | 3228941 4034]1.3 25435.4 24435 122480.76
6. |Energie electricfurnizag in perioada de raportare (MWh)
noncasnic mar¢ 3100p5 405920 448808 479780 163512.4
total 342344 44637p 474394 495464 1758547.9
casnic 3 ab 2P 232 332
Numiérul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmdfgfcasnic mic 2% 17 40 ) E i
7. |ofertelor - tipsi/sau ofertelor de furnizare personalizate trans|mse )
la solicitarea acestora, in cofidsi la prguri negociate noncasnic marg 195 9 8 4 ps
total 372 84 5] 25p 7686
casnic (] q D D
8 Numérul de ndilcéri ale termenului de emitere a ofertelor ggncasnlc e D D 0 0 0
" [furnizare noncasnic marg 0 0 0 0 0
total 0 0] 0 g [(
casnic (] q D D
9 Numarul de compengd platite CF  pentru nerespectafaancasnic mic D D 0 0 0
" |termenului de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic ma 0 0 0 0 0
total 0 0] 0 q [(
casnic (] B | 3
Numarul total de plangeri privind facturarea; acest indic M Bhcasnic mic 3 n 5 1 0
cuprinde atat plangerile intemeiate, gatpe cele neintemeiafe;
10. indiferent da& au implicat sau nu verificarea datelotisurate dloncasnic mar¢g 2 1 0 0 3
citre OM
total 8 6 g 14 3]




Jcasnic

—

Numarul de plangeri intemeiate privind facturarea; acest iaidi — n
. A S . - N ~ . _Inoncasnic mic b ]
11. Jcuprinde toate plangerile intemeiate, indiferentadaa implicaj = >
e p
sau nu verificarea datelorasurate de dre OM noncasnic mar
total 8 15
casnic (]
12 Numarul de plangeri privind facturarea ce imglioverificaregnoncasnic mic b ]
" |datelor misurate noncashic mar¢ 2
total 8 15
cashic (]
13 Numarul de Tndilcéri ale termenului de daspuns la plangerij@oncasnic mic D
" |privind facturile de energie electiic noncasnic marg¢ 0
total 0 q
, I N _|casnic b
Numarul Qe compensa pIAatlte.CF n cazul herespemh ONCASNIC MiC b
14. [termenului de &spuns la plangerile privind facturile de enefore -
electrici noncasnic marg 0
total 0 g
casnic (]
15 Numirul de locuri de consum deconectate pentru nepiatecasnic mic D
" |contravalorii facturii de energie electic noncasnic marg 0
total 0 2
) ) . [casnic (]
Numar de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitaf] R casnic mic b
16. Jreconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea indeplidey - 5
citre CF a obligdilor de plat noncasnic mar
total 0 1
. : . .. lcasnic b
Numar de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat] i p—— 5
17. |reconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea Tndeptie - =
. . p
citre CF a obliggilor de plat noncasnic mar
total 0 [0
. . ~ [casnic (]
Numarul de compengéd platite CF Tn cazul nerespeiati —
) ) . - noncasnic mic D
18. Jtermenului de comunicaredte OR a soliciirii de reluare - 5 o
furnizarii de energie electric noncasnic mar
total 0 g
Numirul de plangeri primite de la CF privind deconectdg@gnic b
19 locurilor de consum pentru neplata contravalorii factudignoncasnic mic D
"lenergie electri; acest indicator va cuprinde atat planggritencasnic mar¢ 0
intemeiate, cafi pe cele neintemeiate total 0 d
A N . I . Jcasnic (]
Numarul de plangeri Tntemeiate primite de la CF privyrd —
: ..[npncasnic mic D
20. |deconectarea locurilor de consum pentru neplata contaNet - 5
facturii de energie electiic noncasnic mar
total 0 q
A - . . . casnic (]
Numiarul de incilcari ale termenului dedspuns la plangerile G —
- : noncasnic mic D
21. Jprivind deconectarea locurilor de consum pentru ne - 5
contravalorii facturii de energie electtic noncasnic mar
total 0 g
Numirul de compensé platite CF in cazul nerespeti|cashic b
29 termenului de #spuns la plangerile CF privind deconectgrescasnic mic D
“|locurilor de consum pentru neplata contravalorii factudnoncasnic mar¢ 0
energie electric total 0 d
Numarul de solicitri ale cliertilor casnici privind schimbarga .
23.|.. . . ’ casnic 0 [0
tipului de tarif reglementat
Numiarul de soliciiri de schimbare a tarifului reglementat ddrel .
P2 o . - - . casnic 0 g
clientii casnici, soltionate Tn mai ptin de 10 zile lucttoare
Numarul de plangeri ale cligilor casnici privind schimbarga .
25. o plang egﬂ : P casnic 0 [0
tarifului reglementat la energia electric
Numarul de Tndélciri ale termenului de sofionare a solicirilor
clientilor casnici de schimbare a tarifului reglementat squ_a.
26.] ~ . L - - . .. Jcasnic 0 g
plangerilor cliemilor casnici privind schimbarea tarifulli
reglementat la energia electric




Numarul de compensa platite clienilor casnici in caz
nerespedrii termenului de soltionare a solicirilor de

27. |modificare a tarifului reglementat sau a plangerilor dfienjcasnic 0 0 0
casnici privind schimbarea tarifului reglementat la erggrg
electria
cashic (] q D
o8 Numarul tot.a! de solicitri si plangeri ale CF, altele decat cpi@ncasnic mic D 0
" |tratate explicit Trstandard noncasnic mar 0
total 0 0] 0
cashic (] q D
29, Numarul de plangeri primite, altele decat cele tratate explicfnoncasnic mic D 0
standard noncasnic mar 0
total 0 0] q
casnic (] | D
30, Nunjérul de plangeri intemeiate ale CF, altele decat cele ta@easnic mic D 0
explicit Tnstandard noncasnic mar 0

total 0 0 Q
5 R » ) 5 casnic (] | D
Nu.m.aru.l d? |nglcar| ale termeAnqu de aspuns . I S e b 0
31. |solicitarile/plangerile CF, altele decéat cele tratate explicif—m -
standard noncasnic mar 0
total 0 0 q
. o . casnhic (] ¢ D
Numarul de compengd platite in cazul nerespetii termenulu —
32. |de ispuns la solicitrile/plangerile CF, altele decéat cele tra‘&%ncasn!c e P 0
explicit Tnstandard NONCasnIc mar 0
total 0 0f 0
cashic (] q B
13 Numirul de solicitiri/plangeri primite de la CF, de tipul celmroncasnic mic b 2 8
" |tratate Tn art. 13 alin. (3) (4) noncasnic mar D6
total 12 13 21 1
Numarul de inclcari ale termenului de transmiteréitee OR Lcasnlc — ! I P
34. |solicitarilor/plangerilor CF care fac obiectul art. 13 alin. 3)4), noncasn!c mic P 0
respectiv atre CF a #spunsurilor primite de la OR NONCAasnIC mar 0
total 0 0f 0
Numirul de compengi pliatite CF in cazul nerespeitijcasnic ) q D
35 termenului de transmitereitte OR a solicirilor/plangerilor CFjnoncasnic mic D 0
" |care fac obiectul art. 13 alin. (3i (4), respectiv étre CF dnoncasnic mar 0

raspunsurilor primite de la OR total 0 o 0
Numarul de solicitri ale cliertilor casnici de a primi degjgubiri

36. |pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca afamojcasnic 0 0 (0
supratensiuni accidentale produse jeaea electrica OR

37, [\lumarul devln(ﬁ|cal’l, de citre furnizor, ale termenelor praézutg casnic 0 0 d
in Procedura

38 I\lumarul de com[')e.ns;a platite de.e’atre furnlzvor clienilor casnic| casnic 0 0 d
in cazul nerespetii termenelor dirProcedura

39. | Nunirul punctelor de informare regiodbcak ale furnizorului Jtoti 2 2 3

40. | Nundrul de linii telefonice cu nuar de apel gratuit toti 0 0 0

41. | Nunarul de linii telefonice cu nuar de apel cu tarif normal toti 4 4 4

42. | Nurarul de linii telefonice cu operator 12 ore in zléliciitoare |toti 0 0 0

43, Numarul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul defteie tofi 0 0 d
(call-center)

44, Numarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telat}rg)lti 0 0 d
(call-center)

45. Timpul mediu de gteptare a apelurilor Tnregistrate prin centru t(cj)%l 0 0 d

telefonie (secunde)




Numarul de plangeri ale CF proprii, adresate furni |'lacasni° 4 4 ’
umarul de plangeri ale proprii, adresate furnizorului prrece=rr 5 3 A 0 o
care acesta este invinuil au a respectat obligile care i revin
46. .. " ; .
la solicitarea CF de dentare unilateral a contractului dgoncasnic mar 0 0 0 0 0
furnizare in scopul schindhi furnizorului
total 0 0 g [0 (
Numirul de plangeri ale CF desetvide alt furnizor, adresajgashic ) l D ) D
furnizorului prin care furnizorul este Tnvinuiticnu a respectgiioncasnic mic D D 0 0 0
47. obligaiile care 1i revin atunci cand un CF i soligitsa fagl )
demersurile necesare pentru a-i asigura furnizarea eifgicasnic mar 0 0 0 0 0
electrice total 0 0 0 d i
NE—— i d ¢ o= . d casnic (] | b y 1p
umarul de locuri de consum pentru care proprii au Q‘f‘.tr'l'oncasnic =y b 5 47 66 14
48. |unilateral contractul de furnizare in vederea schirn - -
e noncasnic mar 0 30 11 b0 311
total 49 39 200 21B 497
casnic 52 48 S ¢] 233 396
— . ,
Numarul de locuri de consum care au fost preluate de(eenoncasnlc mic 81 3 3 3 1340
49. - o - . .
furnizor ca urmare a schiriti furnizorului de étre CF noncasnic mar 246 16 D3 o 07
total 1147 119 15p 3B 1743
cashic (] q D D
50. | Nundrul de ndlciri ale indicatorilor de performaigaranta noncasn!c e D P g g 0
noncasnic mar 0 0 0 0 0
total 0 0] 0 q [l
cashic (] q D D
_ . ..[noncasnic mic D D 0 0 0
51 Numiarul de compengéd acordate ca urmare a neresgei
" |termenelor preszute in prezentul standard noncasnic mar 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
Numarul de solicitiri ale CF noncasnici mari de a pmr]]ioncasnic
52. |compensgi pentru nerespectarea datie furnizor a indicatorilcrmare 0 0 (0 g (
de performati garanté
cashic ) p | I
Numirul de compensi plitite CF ca urmare a nerespatit dejnoncasnic mic L 4 16 19 |8
53. |catre OR a indicatorilor de performgnprevazuti in standardul de .
performama pentru serviciul de tea, Tn vigoare noncasnic mar L g g 2 0
total 1 3 2] 35 69

*) Semnificaia Tn detaliu a fiedrui indicator este cea preciZdn textul standardului.




