MET

ANEXA 1 - Indicatori de performanti generali privind calitatea activitatii de furnizare

Nr.
crt.

Indicator de performanti general*

Tip CF

lan. Feb.

1

Durata medie de semnare a contractelor de
furnizare — art. 5 alin. (1) lit. b)

Numarul de contestatii justificate privind
facturarea, raportat la numarul de CF deserviti -

Martie

Apr.

Mai

lunie

Sem.|
15

casnic
noncasnic mic 30 35 4,0 33 38 3.6 21.2
noncasnic mare 39 2,6 2,6 32 23 29 17,5

total

casnic

noncasnic mic

0,0038

0,0018

0,0000

0,0000

0,0000

0,0094

11

art. 8 alin. (1) lit. a) noncasnic mare
total
5. | Durata medie de solufi a privind casnic

facturarea - art. 8 alin. (1) lit. b)

noncasnic mic
noncasnic mare

Numdarul de locuri de consum r pentru
care furnizorul solicita reluarea in mai mult de 4
ore-art. 9 alin. (3) lit.b)

11 alin. (1), rep

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

olololo

art.11 alin (3) lit.a)

Durata medie de transmitere catre OR a sesizarilor

primite prin e-mail — art. 13 alin. (1) lit. a)

Numdarul de reclamatii privind schimbarea
furnizorului primite de la CF deservifi de alt
furnizor - art. 15 alin. (2) lit. b)

Numdarul de reclamatii privind schimbarea
furnizorului finalizate in instanfa de judecata cu
sentinta defavorabila furnizorului respectiv - art. 15

alin. (2) lit. d)

Numarul de petitii de tipul celor prevazute la art. casnic 0 0 0 0 0 0 0
0 contesta fie justi) i - noncashic mic 0 0 0 1 0 0 1

noncasnic mare 1 0 0 1 1 0 3

total 1 0 0 2 1 0 4

casnic 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
noncasnic mic 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
noncasnic mare 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0

total

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

casnic

ololo o

ololoo

ololoo

oloolo

oloolo

oloolo

olololo

noncasnic mic

noncasnic mare

total

oloolo

oloolo

oloolo

oloolo

oloolo

oloolo

olololo




ANEXA 2 - Indicatori statistici privind activitatea de furnizare

Numarul de compensa tii platite CF pentru
nerealizarea nivelului garantat al indicatorului
de performan fa — art. 5 alin. (4) lit. b)

Numarul de contestatii privind facturarea,
raportat la numarul de CF deservifi - art. 8 alin.
(3)lit. a)

Numarul de incalcari ale timpului de raspuns la
contesta fiile privind facturile de energie
electrica - art. 8 alin. (3) lit. ¢)

Numarul de compensatii platite CF in cazul
nerealizarii nivelului garantat al indicatorului de
performanta garantat - art. 9 alin. (6) lit. b)

. |Numarul de incalcari ale timpului de solutionare

. | Numarul de solicitari ale clien tilor casnici
privind modificarea tipului de tarif reglementat —
art. 10 alin. (5) lit. a)

a solicitarilor de modificare a tarifului

realementat - art. 10 alin. (5) lit. ¢)

. |Numarul de petitii reprezentdnd o solicitare de

PR

informatii sau o propunere de i e

casnic

Nr.
crt. Indicator statistic* Tip CF lan. Feb. Martie Apr. Mai lunie Sem.|
0 1 2 3 4 5 6 7 8 15

noncasnic mic

noncasnic mare

total

casnic

o o oo

o o oo

o o oo

o o oo

o o oo

o o oo

o o oo

noncasnic mic

noncasnic mare

total

casnic

o o oo

o o oo

o o oo

o o oo

o o oo

o o oo

o o oo

noncasnic mic

noncasnic mare

total

casnic

o o oo

o ooo

o o oo

o o oo

o o oo

o o oo

o o oo

noncasnic mic

noncasnic mare

total

casnic

casnic

casnic

o o oo

o o oo

o o oo

o o oo

o o oo

o o oo

o o oo

noncasnic mic

referitoare la activitatea de furnizare- art. 11 alin
5) lit. b

. | Numarul de compensatii platite in cazul
nerealizarii nivelului garantat al indicatorului de
performanta - art. 11 alin (5) lit. d)

noncasnic mare

total

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total




18. | Numarul de sesizari primite, de tipul celor
\prevazute la art. 12, alin. (3) si (4) primite de la
CF privind intermedierea rela tiei CF — OR — art.

. | Numarul de compensatii platite CF in cazul
nerealizarii nivelului garantat al indicatorului de
\performanta — art. 13 alin. (3) lit. ¢)

. |Numarul de locuri de consum care au fost
preluate de catre furnizor ca urmare a schimbarii
furnizorului de catre CF - art 15 alin (3) lit. b)

. |Numarul de compensatii platite - art 16 lit. b)

28. |Numarul de locuri de consum pentru care au
ncetat contractele de furnizare a energiei
electrice in cursul perioadei — art. 17 lit. c)

32. |Energie electrica furnizatd, in MWh, pe categorii
de CF - art 17 lit. g)

casnic 0 0 0 0 0 0 0
noncasnic mic 1 0 0 0 1 5 7
noncasnic mare 3 3 4 4 5 7 26

total 4 3 4 4 6 12 33

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

casnic 0
noncasnic mic 3 21 31 22 11 26 114
noncasnic mare 38 22 43 20 12 25 160

total

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

casnic

oo o o

o o oo

oo o o

oo oo

o o o o

oo oo

noncasnic mic

noncasnic mare

total

casnic 30
noncasnic mic 6.310 6.152 6.477 5.987 6.602 8.205 39.733
noncasnic mare 106.742 | 105.767 | 109.522 | 103.400 | 102.097 | 109.249 | 636.777
total 113.082 | 111.943 | 116.034 | 109.399 | 108.715 | 117.473 | 676.646




