Stimate client,

Pentru ca ne dorim ca toate serviciile noastre sa raspunda cat mai bine nevoilor dumneavoastra,
indiferent de situatie, vrem sa va comunicam cele mai importante detalii despre modalitatea de
transmitere, inregistrare, investigare si solutionare a plangerilor, in conformitate cu procedura noastra
interna.

Pentru a intelege mai usor procedura MET Romania de solutionare a plangerilor, am pregétit o
schema grafica care cuprinde informatiile esentiale si documentele necesare menita sa faciliteze acest
proces.

PRELUAREA
PLAN GERII telefon, e-mail, fax, posta sau formular online.
Reclamatiile anonime sau férd date de

identificare nu se iau in considerare.

de evidenta a plangerilor clientilor finali”.

INREGISTRAREA in format fizic sau digital.
PLANGERII
Nu maitarziu de urmatoarea zilucratoare,

apel telefo clientul primeste numdrul gi data de
w inregistrare & plangerii
Formularul este completat de responsabilul
MET Roméniaimpreund cu clientul.
implicat si analizeaza situatia.

ANALIZAREA paz documentele probatorl puss
PLANGERII dispozitie de client.

nesolutionabila.

SOLUTIONAREA Clientul este informat cu privire la
PLANGERII rezultatul analizérii plangerii.

Documente necesare pentru transmiterea, inregistrarea, investigarea si solutionarea plangerilor, atat
pentru energie electrica cat si pentru gaze naturale, se regasesc pe pagina de internet a MET Roméania
Energy SA, in sectiunea Info Clienti — Sesizari si intreruperi. Pentru orice nelamurire sau intrebare
suplimentara, va stam la dispozitie!

Va multumim,

MET Romania Energy SA



