.'.

Py ) ..: MET Romania Energy SRL

.. o Expo Business Park, 54A Aviator Popisteanu, Building 1, 4th Floor,
® et 1st District, Bucharest - 012095
[ TX Lo Unique Registration Code: RO1877048

ME-I- @ +40 21 30 30 600
P4 info.metro@met.com

INFORMARE PRIVIND DREPTURILE Sl OBLIGATIILE CLIENTILOR
FINALI DE GAZE NATURALE
Pentru a asigura o relatie transparenta, corecta si de incredere, MET ROMANIA ENERGY SRL va
aduce la cunostinta principalele drepturi si obligatii prevazute de legislatia in vigoare pentru clientii finali

de gaze naturale. Aceste informatii sunt esentiale pentru utilizarea Tn siguranta a gazelor naturale si pentru
o buna desfasurare a relatiei contractuale.

Mai jos gasiti cateva exemple de drepturi si obligatii.

1. Printre principalele DREPTURI ale clientului final de gaze naturale se numara’:
" Conform Art. 60 din Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientji finali

Sa isi aleaga furnizorul si sa accepte o oferta-tip publicata de

Dreptul de a-si a|ege catre acesta sau sa solicite o oferta privind conditiile comerciale
))) . y si pretul de furnizare in vederea negocierii directe cu acesta,
furnizorul dupa caz, ori sa recurga la selectarea furnizorului prin procedee
specifice de licitatie/achizitie publica.

Dreptul de a incheia S3 incheie cu furnizorul ales contract/contracte de furnizare a
))) contracte in conformitate | gazelor naturale, cu respectarea cerintelor minime

cu Iegislatia contractuale, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
. ’ Sa i se puna la dispozitie, in mod gratuit, in forma tiparita sau,
Dreptul la informare daca solicita astfel, in forma electronica, o copie a contractului
))) inainte de semnarea de furnizare a gazelor naturale fnainte de incheierea sau
contractului confirmarea incheierii acestuia, inclusiv in situatia in care

contractul este incheiat prin intermediari.
Sa finainteze o plangere furnizorului propriu referitoare la
activitatea de furnizare a gazelor naturale desfasurata de catre
acesta la locul de consum si sa beneficieze de un standard
ridicat de solutionare a plangerilor, conform procedurii-cadru
))) Dreptul de a formula aprobate de ANRE; in cazul in care clientul final nu este
plangeri multumit de solutia daté plangerii sale sau in cazul in care un
eventual litigiu nu este solufionat pe cale amiabila, acesta are
posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri
extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de
a se adresa instantei competente.
Sa denunte unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale,

))) Dreptul de a schimba cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, si sa fsi
furnizorul schimbe efectiv furnizorul, cu respectarea regulamentului
POSF.

2. Printre principalele OBLIGATII ale clientului final de gaze naturale se numara’:
" Conform Art. 61 Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientji finali

Sa achite integral factura scadentda reprezentand

. . = contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in
))) Obhgat'a de plata conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor
naturale.
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»

Obligatia de a permite
accesul operatorului de
retea

Sa permita accesul reprezentantului operatorului in scopul de a
presta activitatea de intrerupere/limitare a parametrilor
tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de
consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de
a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi
indexul echipamentului de masurare, precum si pentru a
intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la
instalatiile aflate in exploatarea operatorului, cand acestea se
afla amplasate pe proprietatea clientului final. Intervalul de timp
stabilit de operator pentru efectuarea activitatii se comunica
clientului final in vederea acordarii accesului. Reprezentantul
operatorului are obligatia sa prezinte clientului final legitimatia
de serviciu si sa comunice motivul pentru care solicita acces pe
proprietatea clientului final.

»

Obligatia de a sesiza
deficientele

Sa sesizeze imediat, la numarul de telefon pus la dispozitie de
operator, orice deficienta pe care o constata in functionarea
echipamentului de masurare si a instalatilor aflate in
exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa, in
vederea verificarii si remedierii acesteia, in scopul asigurarii
parametrilor de siguranta in alimentarea cu gaze naturale.

»

Obligatia de a efectua
verificarile si reviziile
instalatiei

Sa asigure efectuarea verificarilor si reviziilor tehnice ale
instalatiei de utilizare a gazelor naturale, in conformitate cu
prevederile procedurii specifice aprobate de ANRE;

»”

Prin prezenta informare, MET Romania Energy SRL doreste s& va ofere o imagine clara asupra
drepturilor si obligatiilor dumneavoastra, astfel incat utilizarea gazelor naturale sa se desfasoare in conditii

Obligatia de a remedia
defectiunile cu firme
autorizate

Sa asigure remedierea defectiunilor in functionarea instalatiei
de utilizare numai prin intermediul operatorilor economici
autorizati de ANRE, conform reglementarilor tehnice specifice
aprobate de ANRE.

Pe langa drepturile si obligatile mentionate anterior, va reamintim ca relatia
dintre clientii finali si furnizor este reglementata de un cadru legislativ mai
amplu. in acest sens, sunt aplicabile si orice alte drepturi si obligatii
prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012,
cu modificarile si completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare,
de Contractele de furnizare incheiate sau de alte acte normative in

vigoare.

de siguranta si in conformitate cu prevederile legale. Va multumim!



