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intrebari frecvente si raspunsuri
1. Care sunt preturile si tipurile de tarife practicate?

R: Preturile si tipurile de tarife practicate sunt definite:

- in cadrul ofertelor-tip publicate pe pagina de internet a MET Romania Energy SRL si pe
Comparatorul de oferte-tip, aplicatie a Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei (ANRE)

- in cadrul ofertelor personalizate solicitate de clientul final prin intermediul adresei de email
de contact, afigsata pe pagina de internet a MET Roméania Energy SRL

2. Cum trebuie sa procedez pentru a schimba furnizorul de energie electrica /
gaze naturale?

R: Schimbarea furnizorului de energie electrica de catre clientul final se face in conformitate cu
Ordinul ANRE nr. 3/2022, fiind un proces gratuit.

Procesul include toate etapele prin care, pe parcursul derularii contractului de furnizare energie
electrica si/sau gaze naturale, puteti decide in calitate de client final s& denuntati unilateral
contractul incheiat cu furnizorul actual si sa incheiati un contract de furnizare cu un nou furnizor.

Procesul de schimbare a furnizorului prin POSF incepe la data la care este solicitata schimbarea
furnizorului, schimbarea efectiva a furnizorului prin intermediul POSF producandu-se Tn prima zi
dupa expirarea unui interval de 24 de ore de la initierea procedurii. Prin derogare, consumatorul
final, poate alege ca aplicarea contractului sa se produca la o data ulterioara.

Clientul final are dreptul de a renunta la un contract incheiat prin intermediul POSF, in termen de
14 zile de la incheierea contractului, indiferent daca acesta a inceput sau nu sa produca efecte.
Incetarea contractului de furnizare prin renuntarea de catre clientul final nu are niciun efect asupra
obligatiilor decurgand din executarea contractului pana la momentul incetarii acestuia.

3. Cum poate fi acceptata oferta si care sunt documentele necesare incheierii
unui nou contract de furnizare?

R: Oferta poate fi acceptata prin semnarea si transmiterea acesteia pe adresa de email indicata n
oferta. Pentru incheierea unui contract de furnizare, solicitantul trebuie sa prezinte furnizorului cel
putin urmatoarele documente:
a) Copie a certificatului de Tnregistrare la Oficiul National al Registrului Comer{ului (non-
casnic) sau copie a cartii de identitate (casnic);

b) Declaratie pe propria raspundere a solicitantului:

- privind detinerea unui drept locativ, cu precizarea calitatii sale (proprietar/coproprietar, unic
mostenitor, comostenitor, sot, chirias, beneficiar renta viagera, etc);

- privind faptul ca nu exista litigii locative cu privire la spatiul pentru care se solicita incheierea
contractului, iar in cazul in care se dovedeste contrariul, exprimarea acordului pentru
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rezilierea contractului, cu posibilitatea actualizarii declaratiei, daca este cazul, atat prin
mijloace de comunicare la distanta, cat si prin acord tacit;

¢) Acordul solicitantului exprimat in scris, aferent cererii de incheiere a contractului

d) Pentru incheierea unui contract de furnizare a gazelor naturale pentru un client casnic,
solicitantul trebuie sa prezinte furnizorului, pe ldnga documentele prevazute mai sus si o
declaratie pe propria raspundere privind destinatia spatiului care face obiectul locului de
consum, precum si faptul ca in spatiul respectiv gazele naturale sunt utilizate numai pentru
desfagurarea activitatilor casnice.

e) Consumul lunar de energie electrica / gaze naturale inregistrat in ultimele 12 luni;

4. Cum pot afla care sunt principalele conditii generale de contractare, durata
contractului, conditii de reinoire si incetare, renuntare la servicii, denuntare
unilaterala si reziliere a contractului?

R: La solicitarea clientului final, furnizorul de energie electrica si/sau gaze naturale va transmite,
in forma electronica, o copie a contractului de Furnizare. Documentul va contine principalele
conditii generale de contractare, conditiile de reinoire si incetare, precum si de renuntare la servicii,
denuntare unilaterala si reziliere a contractului. Durata contractului este cea prevazuta in oferta de
furnizare tip sau personalizata, dupa caz.

5. Ce informatii contine factura, cum se transmite si cum se poate efectua plata
acesteia?

R: Factura fiscala va contine cel putin informatiile prevazute in Regulamentele de furnizare energie
electrica si/sau gaze naturale la clientii finali. In acest sens, pe pagina de internet a MET Roméania
Energy SRL se regaseste Ghidul explicativ al facturii.

Furnizorul va transmite facturile prin e-mail catre persoana de contact din partea consumatorului,
indicata in contract gi/sau fizic la adresa de corespondenta (costul expedierii este in sarcina
Consumatorului si are valoarea de 5,00 lei/factura, la care se va adauga TVA), in cazul in care
Consumatorul opteaza in mod expres pentru transmiterea facturii in format fizic.

Modalitati de plata
a) Virament bancar Tn contul MET Romania Energy SRL
b) Plata prin PayPoint la oricare dintre cele 18 000 de magazine din toata tara unde va
prezentati cu factura. Pentru a identifica cele mai apropiate puncte de plata PayPoint, va
rugam sa accesati: https://ro-ro.paypoint.com/harta-plati-facturi-incarcare-electronica

c) Plata prin un-doi la oricare dintre cele 5 500 de magazine-partenere din toata tara, cu peste
7 500 de terminale. Pentru a afla cea mai apropiata locatie un-doi, va rugadm sa accesati:
https://www.un-doi.ro/magazine

d) Plata prin Westaco la oricare dintre magazinele-partenere din toata tara. Pentru a afla cea
mai apropiata locatie Westaco, va rugam sa accesati: https://www.westaco.com/locations-
asl
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Online cu card bancar din Cont client - Pentru a beneficia de acest serviciu este necesara
activarea contului conform instructiunilor

Cum pot transmite indexul autocitit?

R: Indexul autocitit poate fi transmis prin oricare din modalitatile de mai jos:

a)
b)
c)

7.

Telefonic prin TEL Verde: +40 08 008 00251
Prin email la adresa info.metro@met.com
Din Contul de client

Ce trebuie sa aiba in vedere clientul care solicita unui furnizor sa incheie un
contract de furnizare a energiei electrice cu preturi dinamice?

R: Clientul care solicita unui furnizor sa incheie un contract de furnizare a energiei electrice cu
prefuri dinamice trebuie sa tina cont de urmatoarele aspecte:

a)

b)

f)

g9)

h)

necesitatea ca dispozitivele de energie electrica din proprietatea sa sa aiba capacitatea de
a regla consumul in conformitate cu semnalul de pref;

faptul ca pretul final platit depinde de profilul sdu de consum;

cresterea probabila a pretului de furnizare in sezonul de varf, cand consumul de energie
electrica este semnificativ mai mare;

gestionarea consumului de energie electrica pentru a preveni o potentiala crestere a valorii
facturii;

faptul ca pretul de furnizare al unui astfel de contract este supus unei mari variatii in timp,
in cadrul anului si de la un an la altul, in conformitate cu variatia pretului PZU/PI;

avantajul contractelor de furnizare a energiei electrice cu preturi dinamice ar fi acela ca stiti
exact mecanismul de formare al pretului pentru dvs, pentru ca preturile spot si intraday sunt
transparente si prezentate public, pe platformele OPCOM — operatorul pietei de energie si
gaze din Romania;

riscul pe care 1l prezinta contractele de furnizare a energiei electrice cu prefuri dinamice
este acela de a fi expus fluctuatiilor pietei de energie;

costurile contractelor de furnizare a energiei electrice cu preturi dinamice implica o formula
de calcul a preturilor pietei spot, la care se adauga o marja fixa sau procentuald, in functie
de contract si tarifele reglementate impuse de ANRE sau alte autoritati competente;

necesitatea de a avea un contor integrat SMI.
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