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Ofertă de furnizare energie electrică în serviciu universal pentru clienții 
finali casnici  
 
Nevoile identificate în furnizarea energiei electrice 

• Siguranța susținerii contractului de către furnizor până la finalul acestuia 

• Posibilitatea de a consuma oricât, fără a fi necesară achitarea unui tarif minim lunar 
(abonament sau taxă de rezervare) 

• Fără griji în privința livrării de către furnizor a întregului necesar de energie electrică  

• Sprijin din partea furnizorului și efort minim din partea dumneavoastră 
 

Angajamentul nostru de acordare a beneficiilor 

• Veți putea consuma oricât de mult doriți și oricând doriți 

• Veți fi consiliat și asistat referitor la aspectele semnalate 

• Veți fi reprezentat în relația cu operatorul de distribuție 
 

Avantajele parteneriatului propus 

• Partener stabil deținut de grupul elvețian MET Group, cu experiență din 1996 în 
România și care se poziționează în top 5 cei mai importanți furnizori din țară 

• Integrarea de servicii adiționale (gaze naturale și tehnologii inovative) 

• Răspunsuri prompte și profesioniste din partea responsabilului unic 
 

Caracteristicile comerciale ale parteneriatului 

• Oferta se adresează clienților cu consum casnic și prevede un preţ variabil în funcție 
de consumul realizat, în concordanță cu OUG 27/2022 cu modificările și completările 
ulterioare, în condiţiile de mai jos (*): 
 

 
 
Preț final 1 este aplicabil pentru: 
a) clienții casnici al căror consum lunar este cuprins între 0 și 100 kWh inclusiv. 
b) următoarele categorii de clienti indiferent de consumul lunar: 
(i) clienţii casnici care utilizează dispozitive, aparate sau echipamente medicale 
necesare efectuării tratamentelor; 
(ii) clienţii casnici care au în întreţinere cel puţin 3 copii cu vârsta de până în 18 ani, 
respectiv 26 de ani, în cazul în care urmează o formă de învăţământ; 
(iii) familiile monoparentale, care au în întreținere cel puțin un copil cu vârsta de până 
la 18 ani, respectiv 26 ani în cazul în care urmează o formă de învațământ. 
Pentru categoriile (i), (ii) și (iii) de mai sus, prețul plafonat se aplică doar în baza unei 
cereri și a unei declaraţii pe propria răspundere, producând efecte de la data de întâi 
a lunii următoare celei în care s-au depus documentele menționate. 
 
Preț final 2 este aplicabil pentru clienții casnici al căror consum lunar la locul de 
consum este cuprins între 100,01 și 255 kWh și pentru clienții  casnici cu consum 
lunar între 255,01 și 300 kWh pentru consumul primilor 255 kWh. 
 
Preț final 3 este aplicabil pentru clienții casnici cu consum lunar între 100,01 și 300 
kWh, exclusiv pentru consumul de energie electrică ce depășește 255 kWh, precum 
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și integral pentru clienții casnici al căror consum lunar la locul de consum este mai 
mare de 300 kWh/lună. 
 

* Preţurile finale de contract se vor aplica pe durata de valabilitate a OUG 27/2022 cu 
modificările și completările ulterioare, iar orice modificare adusă plafoanelor pe durata 
de valabilitate a acestor acte normative va conduce automat la actualizarea prezentelor 
condiții economice. În măsura în care OUG 27/2022 cu modificările și completările 
ulterioare va fi abrogată, începând cu ziua următoare abrogării, prețul final facturat va fi 
calculat, temporar, până la momentul intrării în vigoare a noilor condiții economice, prin 
însumarea: 
a) prețului energiei electrice active fară TG  reprezentat de media ponderată dintre 
i) valorile orare ale preţurilor înregistrate pe Piaţa pentru Ziua Următoare (valorile 
ROPEX_DAM_H publicate pe site-ul www.opcom.ro) și ii) cantitatea orară de energie 
electrică consumată aferentă preţurilor orare respective înregistrate pe 
ROPEX_DAM_HPZU, medie ponderată  la care se adaugă un cost de tranzacţionare 
de 10% RON/MWh; 
b) tarife reglementate stabilite de Autoritatea Naţională de Reglementare în 
domeniul Energiei (ANRE) şi/sau alte autorităţi competente. 

• În cazul în care ANRE, prin Ordinele sau Deciziile emise, modifică tarifele pentru 
injecţia şi extragerea din RET, servicii de sistem, OPCOM, tarifele de distribuţie 
corespunzătoare nivelului de tensiune din punctul de delimitare şi contribuţia pentru 
cogenerare înaltă eficienţă, precum şi în cazul modificării nivelului de acciză şi TVA, 
acestea vor intra în vigoare la data stabilită de către Autoritatea competentă şi 
publicată în Monitorul Oficial al României, fără necesitatea întocmirii de act adiţional 
de modificare a componentelor preţului de contract. 
 

• Perioada contractuală: 2 luni contractuale începând cu o dată cuprinsă între 
01.05.2025 – 31.05.2025 și respectând prevederile legale în vigoare 
 

• Perioadă de aplicare a ofertei: 2 luni contractuale de la data începerii furnizării. 

• În primele 15 (cincisprezece) zile financiare ale lunii următoare (“M+1”) lunii de 
consum (“M”), Furnizorul va emite factura de regularizare aferentă cantităților 
consumate în luna de consum (“M”). Plata facturii de regularizare se va efectua în 
termen de 15 zile calendaristice de la emitere. 

• Plata facturilor de mai sus, se poate efectua prin virament bancar în contul MET 
Romania Energy SA, prin PayPoint, prin magazinele partenere un-doi şi Westaco 
sau online – din contul de client cu un card bancar.  

• Modalitate de transmitere factură: transmitere pe cale electronică şi/sau prin poştă, 
contra unui cost de 5 lei/factură, la care se va adauga TVA 

• Contractul poate înceta în situaţiile prevăzute în clauzele contractuale şi/sau de 
legislaţia în vigoare.  

• Contractul poate fi denunțat unilateral, cu respectarea Regulamentului privind 
organizarea şi funcţionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie 
electrică şi gaze naturale şi pentru contractarea furnizării de energie electrică şi gaze 
naturale. 

• Contractul poate fi prelungit: 
❖ automat, în conformitate cu noile condiţii comerciale, în cazul în care nu 

denuntaţi contractul în scris cu cel puţin 30 de zile calendaristice înainte de 
data expirării duratei acestuia şi contractul include clauza de prelungire 
automată 

❖ prin  încheierea unui act adiţional cu cel puţin 6 zile lucrătoare înainte de data 
expirării duratei acestuia, în cazul în care refuzaţi prelungirea automată sau 
în cazul în care contractul nu include clauza de prelungire automată 

• Consultanță specifică gratuită pe tot parcursul contractului 

• Reprezentant dedicat pe întreaga durată contractuală 

• Intermediere completă și rapidă a relației cu operatorul de distribuție 

• Valabilitate ofertă: 01.05.2025 – 31.05.2025 
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Acceptarea ofertei 

• Oferta poate fi acceptată transmiţând confirmarea dumneavoastră printr-un e-mail la 
adresa info.metro@met.com, împreună cu datele dumneavoastră de contact, 
urmând să fiţi contactat în cel mai scurt timp pentru asistență sau prin intermediul 
platformei online de schimbare a furnizorului. 

• Prin acceptarea prezentei oferte şi semnarea ulterioară a Contractului,  
Consumatorul este de acord în mod ferm şi irevocabil, în situaţia apariţiei oricărei 
modificări legislative sau comerciale ce ar putea influenţa sau modifica încadrarea sa 
ulterioară într-o altă categorie de consumatori, eventual plafonaţi sau beneficiari ai 
oricăror scheme de sprijin, provocând astfel i) o  modificare a preţului contractual sau 
ii) un dezechilibru comercial Furnizorului neconsiderat de acesta la data contractării, 
obligă Consumatorul, ca oricând pe durata derulării Contractului, să accepte 
încetarea de drept a Contractului, în termen de 6 (şase) zile lucrătoare de la data 
notificării transmise de Furnizor Consumatorului, dacă situaţia o va impune. 
Respectiva încetare nu înseamnă denunţarea unilaterală a Contractului din partea 
Furnizorului, ci încetare de drept, în temeiul disp. art. 1321 Cod Civil, prin acordul de 
voinţă al Părţilor. La încetarea Contractului, Furnizorul este liberat de obligaţiile 
asumate, neputându-i-se solicita repararea niciunui prejudiciu existent sau viitor sau 
plata oricărei penalităţi contractuale.  

• Consumatorul declară şi recunoaşte că prezenta întelegere este legală, validă şi 
implicit opozabilă pe durata derulării relaţiei contractuale. 

 

Semnarea contractului 

• Veți beneficia de asistență precontractuală completă 

• Contractul poate fi încheiat conform Regulamentului privind organizarea şi 
funcţionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie electrică şi gaze 
naturale şi pentru contractarea furnizării de  energie electrică şi gaze naturale, cu 
obligaţia depunerii de către Client a următoarelor documente, în perioada de 
valabilitate a ofertei: 
❖ acordul solicitantului exprimat în scris, aferent cererii de încheiere a contractului; 
❖ copia actului de identitate; 
❖ declaraţie pe propria răspundere a solicitantului: 

- privind deţinerea unui drept locativ, cu precizarea calităţii sale 
(proprietar/coproprietar, unic moştenitor, comoştenitor, soţ, chiriaş, 
beneficiar rentă viageră, etc); 

- privind faptul că nu există litigii locative cu privire la spaţiul pentru care se 
solicită încheierea contractului, iar în cazul în care se dovedeşte contrariul, 
exprimarea acordului pentru rezilierea contractului, 

cu posibilitatea actualizării declaraţiei, dacă este cazul, atât prin mijloace de 
comunicare la distanţă, cât şi prin acord tacit; 

 
___________________________________________________________________ 
 
Am luat la cunoştinţă şi sunt de acord cu cele de mai sus.  
Consumator ................. 
Data .................... 
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