CONDITII GENERALE CONTRACTUALE PRIVIND
FURNIZAREA ENERGIEI ELECTRICE LA CONSUMATORI FINAL

Consumatorul declara ca a fost pe deplin informat de catre Furnizor si ca toate indoielile/ intrebarile sale au
fost clarificate pe deplin.

Partile declara ca au cunostinta despre dispozitiile art. 1183 din Noul Cod Civil, conform carora: ,Partea care
se angajeaza intr-o negociere este tinuta sa respecte exigentele bunei-credinte”; ,Este contrara exigentelor
bunei-credinte, intre altele, conduita partii care initiaza sau continua negocieri fara intentia de a incheia
contractul’; ,Partea care initiaza, continua sau rupe negocierile contrar bunei-credinte raspunde pentru
prejudiciul cauzat celeilalte parti’; ,Pentru stabilirea acestui prejudiciu se va tine seama de cheltuielile
angajate in vederea negocierilor, de renuntarea de catre cealaltad parte la alte oferte si de orice Tmprejurari
asemanatoare”.

De asemenea, Partile inteleg ca in conformitate cu dispozitiile art. 1184 din Noul Cod Civil atunci ,Céand o
informatie confidentiala este comunicata de catre o parte in cursul negocierilor, cealalta parte este tinuta sa
nu o divulge si s& nu o foloseascé in interes propriu, indiferent daca se incheie sau nu contractul. Incalcarea
acestei obligatii atrage raspunderea partii in culpa.”.

1. DEFINITII SI TERMENI

Termen

Definitie

Aprobari

Aprobari, avize, licente, consim{aminte si autorizatii acordate deja
sau care vor fi acordate de o Autoritate competenta

Autoritate competenta

Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei -
ANRE

Cantitate de energie

Cantitatea de energie electrica introdusa n retele de catre un grup
sau portofoliul de capacitati

Cerinta legala

Orice lege, reglementare, licenta sau alte ordine, decizii date de
Guvern, Parlament sau Autoritatea competenta

Cod Comercial al pietei angro de
energie electrica

Colectia de reguli in conformitate cu care se stabilesc cantitatile de
energie efectiv tranzactionate, valoarea acestora si modalitatile de
plata

Codul tehnic al retelelor/ retelei
electrice de distributie/ transport

Colectia de reglementari cu caracter tehnic prin care se stabilesc
reguli si proceduri obligatorii pentru toti participantji la piata
energiei, pentru planificarea, dezvoltarea, exploatarea,
administrarea si intretinerea retelelor/ retelei electrice de distributie/
transport

Consumator eligibil

Consumatorul final de energie electrica care are dreptul sa isi
aleaga producatorul (furnizorul) si sa contracteze direct cu acesta
energia necesara, avand acces la refelele de transport si/ sau de
distributie

Furnizor

Persoana fizica sau juridica de drept privat, romana sau straina,
care primeste licenta sa comercializeze energie electrica
(producator, distribuitor, alt agent comercial)

Consumator rau-platnic

Consumator care fsi indeplineste obligatiile de plata cu intarziere in
decursul a 3 luni contractuale sau care a primit un preaviz de
deconectare pentru neplata, in perioada de derulare a contractului

Loc de vanzare/ cumparare

Locul in care se masoara energia tranzactionata

Luna contractuala

O luna calendaristica Tn cadrul unui an calendaristic

Operator de sistem

Entitate operationalda a CN Transelectrica SA care asigura
functionarea coordonata a instalatiilor de producere, transport si
distributie (la tensiunea de 110 kV) a energiei electrice si termice,
componente ale SEN
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Entitate operationald a CN Transelectrica SA care
asigura/mijloceste pe piata energiei incheierea aranjamentelor
comerciale cu energie electrica, referitoare la cantitatile
tranzactionate si la pret

Entitate operationala care detine, exploateaza, intretine,
modernizeaza si dezvolta reteaua electrica de distributie

Entitate operationala a CN Transelectrica SA care detine,
Operator de transport exploateaza, intretine, modernizeaza si dezvolta reteaua de
transport a energiei electrice

Mecanismul prin care se echilibreaza cererea de energie cu oferta
de productie

Turbogeneratoarele si/ sau hidrogeneratoarele aflate in
proprietatea si/ sau gestiunea unui producator, care sunt cuprinse
(individual sau grupat) in programul operativ al capacitatilor de

Operatorul pietei de energie

Operator de distributie

Piata de energie electrica

Portofoliu de capacitati de

producere producere intocmit zilnic de DEN si care urmeaza sa produca
energia contractata

Pretul de contract Este definit conform Contract

Regulament de programare si Document normativ care stabileste regulile aplicate de Operatorul

dispecerizare a sistemului de sistem si de Operatorul pietei de energie Tn vederea exploatarii

electroenergetic national coordonate a instalatjilor in SEN

Retea care transmite energia electrica in zonele de consum,
distribuind-o la sau spre consumatori

Retea electrica de inalta tensiune (220 kV si mai mult) prin care se
transporta la distanta puteri electrice importante

Ansamblul agentilor economici, activitatilor si instalatiilor aferente
de producere, transport, dispecerizare, distributie si furnizare a
energiei electrice si termice

SEN Sistemul Energetic National

Orice zi in care bancile prin care opereaza participantii la piata sunt
deschise pentru operatiuni financiare

Retea electrica de distributie

Retea electrica de transport

Sectorul energiei electrice si
termice

Zi financiara

2. CONDITII DESFASURARE ACTIVITATE DE FURNIZARE ENERGIE
Cantitatea de energie electrica ce urmeaza sa fie furnizata de catre furnizor este prevazuta in Contract.

Consumatorul va plati furnizorului contravaloarea energiei electrice consumate, la preful stabilit in cadrul
Contractului;

Incheierea contractelor de transport si distributie se face de catre furnizor in baza documentatiei tehnice
inaintate de catre consumator.

La incetarea contractului, regularizarea se face prin emiterea unei facturi de catre furnizor si plata acesteia
de catre consumator, la termenele prevazute in Contract.

Energia electrica furnizata de catre furnizor, respectiv consumata de catre consumator, conform prevederilor
prezentului contract, este masurata in conformitate cu “Codul de masurare a energiei electrice”, aprobat prin
Ordin ANRE.

Delimitarea instalatiei si masurarea energiei electrice se realizeaza conform Avizelor tehnice de racordare/
Certificatelor de racordare in vigoare, iar actualizarile ulterioare ale acestora primite din partea Operatorului
de Retea ca urmare a modificarii instalatiei de utilizare se vor aplica automat, fara necesitatea incheierii unui
act aditional. .

Pentru diferentele dintre cantitatea de energie electrica prognozata si cea efectiv furnizata, diminuata ca
urmare a instructiunilor si comenzilor operative emise de catre operatorul de sistem CN Transelectrica SA,
consumatorul nu poate solicita furnizorului plata de daune.
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Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de catre operatorul de sistem Tn baza “Codului
tehnic al retelei de transport”, aprobat prin Decizia presedintelui ANRE. Obligatiile ce revin fiecarei parti in
baza prezentului contract nu pot fi invocate drept cauza a nerespectarii “Codului tehnic al retelei de
transport”.

Pentru regimul de limitare sau de restrictie, precum si pentru situatia de avarie in Sistemul Energetic National,
puterile care se pot reduce si puterile care se pot deconecta sunt prevazute in Normativul de limitari Tn regim
de limitare sau restrictie anuntate utilizatorului cu 24 h inainte si in Normativul de deconectari manuale sau
automate fara anuntarea prealabild a utilizatorului.

Partile se obliga sa respecte prevederile ,Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientji finali”
aprobat prin Ordinul 5/2023.

3. MODALITATILE DE PLATA

Contravaloarea energiei electrice ce constituie obligatie de plata in fiecare luna contractuala, pe toata durata
contractului, se calculeaza pe baza cantitatii de energie electrica masurata, respectiv consumata si furnizata.

Intervalul de citire a indexului grupului de masurare de catre Operatorul de Retea, in vederea emiterii facturii
pe baza consumului de energie electrica efectiv realizat, poate fi mai mare de o luna, dar nu trebuie sa
depéaseasca 3 luni, in conformitate cu dispozitiile art. 24, alin. (7), lit. o) din Regulamentul de furnizare a
energiei electrice la clientii finali.

Pe parcursul derularii contractului, lunar, in primele 15 zile financiare ale fiecarei luni urmatoare lunii
contractuale, furnizorul va emite catre consumator o singura factura detaliata prin anexele aferente fiecarui
loc de consum, in conformitate cu prevederile contractuale si o va transmite prin e-mail catre persoana de
contact din partea consumatorului, indicata in contract / Fizic la adresa de corespondenta (costul expedierii
este Tn sarcina Consumatorului si are valoarea de 5,00 lei/factura, la care se va adauga TVA), la solicitarea
expresa a Consumatorului.

Pan& la scadentd, Consumatorul va plati integral factura. In situatia in care scadenta intervine intr-o zi
nelucratoare, obligatia de plata intervine Tn prima zi lucratoare Thaintea scadentei. Plata se poate realiza prin
transfer bancar in contul furnizorului, mentionat pe factura fiscala sau prin alte mijloace de plata puse la
dispozitie de furnizor si mentionate in factura fiscala.

Daca o factura emisa conform prezentului contract nu este onorata pana la data limita de plata, atunci
consumatorul va plati o penalitate la suma datorata, in RON, conform facturii respective, pentru fiecare zi
calendaristica de intarziere, cu incepere din prima zi dupa expirarea termenului de plata si pana in ziua
efectuarii platii (exclusiv). Valoarea procentuala a penalitaii este stipulata in Contract. Penalitatile curg de
drept, fara a fi necesara vreo notificare prealabila sau alta forma de instiintare a Consumatorului.

Daca facturile emise de furnizor nu au fost achitate de consumator in termenul scadent, furnizorul va proceda
la intreruperea furnizarii energiei electrice, cu un preaviz de 15 zile calendaristice, iar eventualele consecinte
ce rezulta din aceasta intrerupere 1l privesc in exclusivitate pe Consumator.

Dupa efectuarea platii integrale a facturilor si a penalitatilor respective, furnizorul va realimenta
consumatorul, in conformitate cu prevederile ,Standardului de performanta”.

Tn cazul in care consumatorul nu efectueaza in termen de cel mult 15 zile calendaristice de la data intreruperii
furnizarii energiei electrice, plata integrala a consumului si a penalitatilor aplicate, furnizorul are dreptul sa
rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice, urmand sa recupereze sumele datorate conform
dispozitiilor legale in vigoare.

In cazul in care o suma facturaté de cétre furnizor este contestaté integral sau in parte de catre consumator,
acesta va transmite in termen de 30 de zile de la data emiterii facturii, o notificare furnizorului cuprinzand
obiectiile sale si va plati suma ramasa necontestata pana in ziua limita de plata. Pentru sumele contestate,
dar stabilite ulterior pe cale amiabila sau de catre instanta competenta ca fiind datorate de catre consumator,
acesta va plati pe lAnga suma datorata o penalizare calculata potrivit Contract.
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Plata oricarei sume facturate va fi efectuata in RON, in contul IBAN specificat in factura fiscala. Se considera
drept data de efectuare a plaiii data la care suma platita apare in extrasul de cont al furnizorului, la data
incheierii procesului verbal de compensare, la data incasarii cecului de catre furnizor ori la data intrarii
numerarului Tn casieria furnizorului sau prin orice mod prevazut expres in alte reglementari legate de plata,
acceptate de furnizor.

Sumele Tncasate de la Consumator vor fi alocate de Furnizor astfel incat se vor stinge Tntotdeauna debitele
cele mai vechi.

In situatia in care, in conformitate cu dispozitile Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii
finali aprobat prin Ordinul 5/2023, clientul final va fi indreptafit sa i se restituie sume de bani, acestea vor fi
achitate de furnizor in termen de maximum 15 zile de la data constatarii existentei obligatiei de plata,
conditionat de detinerea informatiilor necesare efectuarii acesteia. Obligatia de plata a furnizorului se va
stinge fie prin compensare, fie prin plata directa in contul bancar al consumatorului, astfel cum se va aprecia
de catre furnizor la momentul plaii.

4. OBLIGATII S| GARANTII

(1) Partile se obligd una fatd de cealaltd sa detind, pe parcursul derularii contractului, toate aprobarile
necesare fiecareia pentru executarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract, conformandu-se in acelasi
timp tuturor cerintelor legale.

(2) Partile garanteaza una celeilalte ca prezentul contract reprezintd o obligatie ferma, valida, legala,
opozabila in justitie in termenii acestui contract.

(3) Partile se obliga una fata de cealalta sa asigure accesul, conform legii, la toate informatjile, documentatiile
si datele necesare bunei derulari a contractului si care sunt accesibile conform reglementarilor in vigoare
autoritatilor statului, institutiilor financiar-bancare, consultantilor si contractantilor care au legatura cu
executarea prezentului contract.

(4) Consumatorul este de acord in mod ferm si irevocabil, n situatia aparitiei oricarei modificari legislative
sau comerciale ce ar putea influenta sau modifica Tncadrarea sa ulterioara intr-o altd categorie de
consumatori, eventual plafonati sau beneficiari ai oricaror scheme de sprijin, provocand astfel i) o modificare
a prefului contractual sau ii) un dezechilibru comercial Furnizorului neconsiderat de acesta la data
contractarii, obligd Consumatorul, ca oricand pe durata derularii Contractului, sa accepte incetarea de drept
a Contractului, In termen de 6 (sase) zile lucratoare de la data notificarii transmise de Furnizor
Consumatorului, daca situatia o va impune. Respectiva incetare nu inseamna denuntarea unilaterala a
Contractului din partea Furnizorului, ci incetare de drept, in temeiul disp. art. 1321 Cod Civil, prin acordul de
vointa al Partilor. La incetarea Contractului, Furnizorul este liberat de obligatile asumate, neputandu-i-se
solicita repararea niciunui prejudiciu existent sau viitor sau plata oricarei penalitati contractuale.

Contractul reprezinta acordul de vointe al Partilor si reprezinta modalitatea in care acestea si-au exprimat
intentia de a constitui, modifica sau stinge raportul juridic dintre ele. In conformitate cu disp. art.1270 alin.1
Cod Civil, Contractul valabil incheiat are putere de lege intre partile contractante. Pentru aceste
considerente, Consumatorul declara si recunoaste ca prezenta inielegere este legala, valida si implicit
opozabila pe durata derularii Contractului.

Oricare incalcare a prezentei intelegeri, are sensul de incalcare a obligatiilor si da dreptul Furnizorului sa
procedeze atat la rezilierea fara punere in intarziere a Consumatorului, cat si la solicitarea de daune —
interese, ce pot fi stinse, de asemenea, si prin Incasarea garantiei puse la dispozitia Furnizorului, dupa caz.

5. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR

Obligatiile furnizorului:

a) Sa detina licenta de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia;

b) Sa contracteze integral cantitatile de energie electrica necesare asigurarii consumului consumatorului;
¢) Sa asigure consumatorului puterea si energia electrica in termenii prezentului contract;

d) Sa asigure continuitatea n alimentare in limitele nivelului de siguranta specificat in Avizul tehnic de
racordare/ Certificatul de racordare;
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e) Sa asigure Tn punctul de delimitare parametrii de calitate, respectiv frecventa si tensiunea la valorile
nominale, cu abaterile prevazute de reglementarile in vigoare, conform “Standardului de performanta”;

f) Sa anunte Consumatorul, prin postarea periodica pe website despre intreruperile programate in furnizarea
energiei electrice, Tn conditiile in care i sunt aduse la cunostinta de catre operatorul zonal de distributie;

g) Sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare a energiei electrice sau a anexelor la
acesta ori de cate ori apar elemente noi sau atunci cand considera necesara detalierea, completarea sau
introducerea unor clauze noi; Tn situatia in care prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor
normative se modifica de drept la data intrarii in vigoare a modificarii actelor normative respective; in acest
caz, Furnizorul are obligatia s& notifice beneficiarului modificarile intervenite. Tn cazul modificarii tarifelor
reglementate, notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura reprezentand
contravaloarea serviciului de furnizare a energiei electrice.

h) Sa factureze consumatorului energia electrica la preful de facturare calculat conform prevederilor
contractuale;

i) Sa verifice in cel mai scurt timp situatiile deosebite, sesizate de consumator si sa raspunda in termen legal
tuturor reclamatjilor si sesizarilor scrise ale acestuia, conform ,,Standardului de performanta” si conditiilor din
Licenta pentru furnizarea de energie electrica;

j) Sa acorde compensatii pentru nerespectarea nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate pentru
activitatea de furnizare, In conditiile si la termenele stabilite prin “Standardul de performanta”.

k) Sa notifice Operatorul Zonal de Distributie Tn vederea incheierii contractului de distributie aferent locurilor
de consum ale Consumatorului Tn conformitate cu prevederile Regulamentului privind organizarea si
functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru
contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale;

I) Sa faca diligentele necesare pentru acordarea compensatiilor de catre Operatorul de Distributie
utilizatorilor, pentru nerespectarea indicatorilor de performanta, astfel cum prevede Standardul de
performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice.

m) Sa nu denunte unilateral prezentul contract de furnizare a energiei electrice.

Drepturile furnizorului:

a) Sa incaseze la termenele stabilite contravaloarea cantitatilor de energie facturate conform contractului;
b) Sa intrerupa furnizarea energiei electrice in conditile nerespectarii de catre consumator a clauzelor
contractuale, in conformitate cu legislatia in vigoare;

c) In regim de limitari si restrictii, atunci cand este deficit de putere si/ sau de energie in Sistemul Energetic
National, sa aplice consumatorului, cu anuntare prealabila, transele de limitare a puterii, iar la ordinul
Dispecerului Energetic National, sa ia masuri de deconectare a consumatorului, Tn scopul prevenirii sau
lichidarii unor avarii in Sistemul Energetic National;

d) Sa aiba acces in incinta consumatorului, pentru verificarea instalatiei de alimentare si utilizare a energiei
electrice, a grupurilor de masurare/ contoarelor si a respectarii prevederilor contractuale; accesul se va
efectua in prezenta delegatului imputernicit al consumatorului;

e) Sa recalculeze consumul de energie electrica Tn cazul defectiunilor la echipamentele de masura, in
conformitate cu reglementarile ANRE in vigoare; facturarea se va realiza conform prevederilor legale in
vigoare de la data facturarii;

f) Sa procedeze la evaluarea periodica financiara a consumatorului, iar in situatia deteriorarii acesteia, este
indreptatit sa pretinda restabilirea echilibrului contractual prin conditionarea livrarilor de energie electrica cu
plata in avans sau/si solicitarea de garantii financiare, valori corelate cu consumul de energie electrica si
pretul contractual.

in situatia schimbarii modalitatii de facturare cu plata in avans, vor deveni incidente urmatoarele:

e Pe parcursul derularii contractului, Tn luna anterioara lunii de consum, furnizorul va emite catre
consumator o factura de avans aferenta contravalorii a 100% din cantitatea medie lunara prognozata
de energie electrica, care se va achita conform Contractului, inaintea ihceperii lunii de consum,
livrarea fiind conditionatd de achitarea facturii. In situatia neindeplinirii obligatiei de plata pana la
data scadenta, termenul de deconectare al consumatorului va fi cel impus de legislatia in vigoare.

g) Sa solicite clientilor Tncadrati la litera f) de mai sus, precum si clientilor ce inregistreaza intarzieri la plata
in decursul a 3 (trei) luni contractuale, constituirea de garantii financiare; valoarea garantiei financiare va fi
corelata cu valoarea consumului de energie electrica si va acoperi livrarea a 3 (trei) luni de consum maxim
din anul de contract. Garantiile se vor executa, in cazul Tn care consumatorul nu efectueaza platile la
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termenele scadente sau in situatia in care se constata ca la data incetarii contractului, Consumatorul
inregistreaza debite. Garantiile se vor constitui fie prin transfer bancar direct (in baza facturii remise de
Furnizor) in contul Furnizorului, fie prin prezentarea de catre Consumator a unei scrisori de garantie bancara.
Refuzul emiterii garantiilor solicitate indreptateste Furnizorul sa procedeze la intreruperea alimentarii cu
energie electrica sau/si rezilierea contractului conform prevederilor in vigoare.

h) Sa solicite clientilor garantiii financiare in limita valorii totale a contractului. Dispozitiile articolului de mai
sus cu privire la constituirea si executarea garantiilor se vor aplica in consecinta.

i) Sa foloseasca total sau partial suma depusa cu titlul de garantie pe perioada derularii contractului de
furnizare energie electrica, daca la data scadentei consumatorul nu achita contravaloarea debitului datorat.
Asadar, Furnizorul va executa garantia constituitd pana la concurenta debitelor existente, iar consumatorul
este obligat sa refaca garantia in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la data solicitarii Furnizorului.
Neconstituirea initiala sau necompletarea garantiei in cazul folosirii ei pe perioada derularii contractului de
furnizare energie electrica, da drept Furnizorului sa rezilieze contractul de furnizare energie electrica din
culpa exclusiva a Consumatorului fara indeplinirea niciunei alte proceduri prealabile, fara interventia
instantelor de judecata.

j) Sa recupereze integral de la consumator costurile aferente achizitionarii de certificate verzi pentru energia
electrica furnizata si consumata, conform reglementarilor in vigoare;

k) Orice alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare;

1) Sa factureze consumatorului, in cazul incetarii anticipate din culpa sau la initiativa consumatorului, a
furnizarii la un loc de consum/la toate locurile de consum sau a contractului de furnizare a energiei electrice
in integralitatea sa, pentru a minimiza prejudiciile ce pot surveni, cu titlul de despagubire o suma calculata
ca 100% din produsul intre suma cantitatilor contractate la data semnarii Contractului, cuprinse intre data
incetérii anticipate si data incetérii de drept si pretul energiei electrice active.

Obligatiile consumatorului:

a) Sa asigure achitarea integrala si la termen a facturilor emise de furnizor, in conditiile prevazute in contract;
b) Sa detina Aviz Tehnic de Racordare/ Certificat de racordare actualizat;

¢) Sa detina Conventie de Exploatare, daca este cazul;

d) Sa plateasca contravaloarea eventualelor tarife si taxe aferente serviciului de distributie si transport,
impuse de operatorii licentiati ai acestor servicii, sau alte taxe si tarife impuse de alte autoritati de
reglementare si costuri (a se limita la oricare costuri aplicabile curent sau viitoare, asociate livrarii de energie
electrica la locurile de consum ale Consumatorului), care au relevanta in executarea Contractului;

e) Sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare, in vederea eliminarii efectelor negative asupra
calitatii energiei electrice;

f) Sa respecte dispozitiile operatorului de sistem, CN Transelectrica SA, conform reglementarilor in vigoare;
g) Sa comunice in scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza intocmirii contractului;
h) Sa suporte conseciniele ce decurg din restrictionarea sau din intreruperea furnizarii energiei electrice ca
urmare a neplatii energiei electrice;

i) Sa notifice furnizorul inainte de Tnceperea unei luni contractuale asupra modificarii cantitatilor de energie
electrica prognozate a fi contractate, conform Anexei Contractului;

j) Sa notifice furnizorul despre intentia de denuntare unilaterala a contractului;

k) Sa solicite verificarea grupurilor de masura, atunci cand se considera ca acestea inregistreaza eronat;

I) In cazul in care consumatorul este deconectat, va suporta toate cheltuielile generate de acest proces,
calculate de catre Operatorul Zonal de Distributie;

m) Sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si/ sau energetice evitarea unor efecte deosebite la intreruperea
alimentarii cu energie electrica din Sistemul Energetic National, in cazul in care exista echipamente sau
instalatii la care intreruperea alimentarii cu energie electrica peste o durata critica mai mica decat cea
corespunzatoare nivelului de siguranta Tnscris in contract, poate duce la incendii, accidente umane, explozii,
deteriorari de utilaje etc. Orice incendii, accidente umane, explozii, deteriorari de utilaje sau alt incident
cauzat de intreruperea alimentarii cu energie electrica din Sistemul Energetic National, nu creeaza in sarcina
Furnizorului si Tn favoarea Consumatorului, niciun fel de obligatie de dezdaunare;

n) Sa informeze Furnizorul despre factorii ce ameninta intrarea sa n insolvents;

0) Sa comunice Furnizorului in scris, in termen de 5 zile calendaristice, pierderea calitafii de detinator al
spatiului pentru care a fost incheiat prezentul contract;
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p) Sa permita exercitarea cu titlu gratuit de catre operatorul de retea a drepturilor de uz si servitute pentru
exploatarea instalatiei de racordare in folosul consumatorului, in cazul in care, la cererea consumatorului din
motive tehnice sau economice delimitarea instalatjilor se face pe proprietatea acestuia, conform prevederilor
art. 22, alin. 4 din ord. ANRE nr. 59/2013;

q) Sa considere valid contractul de la data semnarii si nu de la data efectiva de incepere a livrarilor; sistarea
procesului de schimbare a furnizorului din initiativa consumatorului este considerata denuntare anticipata,
termenul de preaviz fiind cel prevazut in legislatia in vigoare;

r) Sa achite furnizorului, in cazul incetarii anticipate din culpa sau la initiativa consumatorului, a furnizarii la
un loc de consum/la toate locurile de consum sau a contractului de furnizare a energiei electrice in
integralitatea sa, pentru a minimiza prejudiciile ce pot surveni, cu titlul de despagubire o suma calculata ca
100% din produsul intre suma cantitatilor contractate la data semnarii Contractului, cuprinse intre data
incetarii anticipate si data incetarii de drept si pretul energiei electrice active. Plata se va realiza in temeiul
facturii emise de cealalta Parte in termenul din contract.

s) Prin semnarea Contractului, consumatorul isi prezinta consimtamantul expres in baza caruia furnizorul va
putea cesiona contractul de furnizare catre oricare societate afiliatd parte din grupul MET, nemaifiind
necesare alte formalitati suplimentare. n termen de 15 zile de la data la care cesiunea va produce efecte,
consumatorul va fi notificat de céatre cesionar si i se vor aduce la cunostinta toate datele sale de identificare.
Prin cesiune, contractul va fi preluat in maniera in care acesta a fost anterior negociat si agreat de parti,
termenii si conditiile anterioare urmand a fi respectate intocmai.

Drepturile consumatorului:

a) Sa cumpere energie electrica in conformitate cu prevederile prezentului contract;

b) Sa solicite furnizorului modificarea si completarea prezentului contract si a anexelor acestuia sau sa
initieze acte aditionale la contract, atunci cand apar elemente noi sau cand considera necesara detalierea
ori completarea unor clauze contractuale;

c) Sa aiba acces la grupurile de masurare/ contoare in vederea decontarii, chiar daca acestea se afla in
incinta operatorului de distributie;

d) Sa solicite operatorului de distributie plata daunelor provocate ca urmare a intreruperilor in furnizarea de
energie electrica, dovedite a fi din vina acestuia, in conditiile lit. 1) din Obligatiile furnizorului.

e) Sa transmita eventualele sesizari/plangeri fie pe email la adresa info.metro@met.com, fie prin
completarea si transmiterea pe suport de hartie sau in format electronic a Formularului de nregistrare a
plangerii - sectiunile A si B ce poate fi descarcat de la adresa https://ro.met.com/ro/sesizari-si-intreruperi si
vor fi solutionate conform procedurii afisate pe site-ul companiei.

f) Sa trimita indexul autocitit Tn conformitate cu modalitatile de transmitere indicate in factura sau comunicate
pe adresa de e-mail a persoanei de contact din partea consumatorului, indicata in contract.

6. DREPTURI/OBLIGATII COMUNE/SPECIALE

a) In conformitate cu Ordinul ANRE, Consumatorul isi d& acceptul de a fi preluat de cétre furnizorii de ultim&
instanta activati de ANRE in conditiile prevazute prin regulamentul aprobat prin ordinul mai sus mentionat si
furnizorul se angajeaza ca in momentul declansarii procedurii de retragere/ suspendare a licentei de
furnizare a energiei electrice sa transmita ANRE lista consumatorilor sai pentru a li se repartiza provizoriu
un furnizor de ultima instanta.

b) In situatia in care in timpul perioadei de derulare a contractului apar aspecte, inclusiv circumstante cum
sunt detaliate la Art. 7, ce ar trebui sa modifice termenii si conditiile contractuale, furnizorul va notifica
consumatorul cu privire la modificarea survenita, iar consumatorul va raspunde in scris demersului initiat de
furnizor in termen de 30 de zile de la transmiterea notificarii/noilor conditji contractuale. n situatia in care
termenul limita este intr-o zi nelucratoare, acesta se prelungeste pana la prima zi lucratoare. Orice refuz al
consumatorului va fi formulat in scris, motivat si comunicat furnizorului inauntrul acestui termen. Refuzul
Consumatorului 1l obliga pe acesta sa accepte incetarea de drept a Contractului, incepand cu data pentru
care s-a notificat modificarea. Respectiva incetare nu inseamna denuntarea unilaterala a Contractului din
partea Furnizorului, ci incetare de drept, in temeiul disp. art. 1321 Cod Civil, prin acordul de vointa al Partilor.
La incetarea Contractului, Furnizorul este liberat de obligatiile asumate, neputandu-i-se solicita repararea
niciunui prejudiciu existent sau viitor sau plata oricarei penalitati contractuale. Pentru situatiile Tn care
consumatorul este de acord cu noii termeni si conditii contractuale rezultate ca efect al modificarilor propuse
de furnizor, consumatorul nu este obligat s& raspunda furnizorului cu privire la notificare/oferts. in atare
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situatie, de la acea data, noii termeni si conditii sunt acceptate de ambele parti si formeaza noul cadru
contractual ce reglementeaza intelegerea partilor. Modificarea contractului nu impune semnarea unui act
aditional.

¢) Informatii actualizate privind preturile/tarifele aplicabile se pot obtine accesand site-ul ANRE, sectiunea
Energie Electrica, Informatii de interes public, Furnizare catre consumatori sau direct: https://posf.ro/si
https://anre.ro/consumatori/

d) Prin semnarea contractului, consumatorul intelege, accepta si asuma orice actiune intreprinsa de furnizor
prin care acesta din urma cesioneaza creantele in scop de garantie sau inscrie ipoteci asupra creantelor
izvorate din raportul contractual incheiat cu consumatorul. inregistrarea operatiunilor privind ipotecile
mobiliare, a operatiunilor asimilate acestora, precum si a altor drepturi prevazute de lege, se efectueaza in
Arhiva Electronicd de Garantii Reale Mobiliare, pe costul si cheltuiala furnizorului. Tn conformitate cu
prevederile art. 2417 Cod Civil, notificarea avizului de ipoteca se va realiza in ziua imediat urmatoare de
dupa inscriere. Partile accepta ca indeplinirea oricarei alte prevederi legale sau comerciale nu este necesara.
e) Prin semnarea contractului, consumatorul intelege, accepta si asuma faptul ca, in scopul satisfacerii
obiectului intelegerii comerciale, MET Romania Energy SA sau societati afiliate, pot prelua, stoca si prelucra
date cu caracter personal.

f) intrucat Contractul reprezinta acordul de vointa al Partilor si reprezintd modalitatea in care acestea si-au
exprimat intentia de a constitui, modifica sau stinge raportul juridic dintre ele, Partile se angajeaza ferm si
irevocabil, Tn conformitate cu disp. Art. 1270 alin. 1 Cod Civil sa limiteze dispozitiile contractuale la clauze
consensual negociate si ca atare, cu derogarea aplicabilitatii Legii nr. 123/2012 si a Procedurii privind
constituirea, administrarea si restituirea garantiilor la consumatorii de energie electrica gi gaze naturale ai
MET Romania Energy SA. Tn mod indubitabil, Contractul valabil incheiat are putere de lege intre partile
contractante, iar pentru aceste considerente, Consumatorul declara si recunoaste ca prezenta intelegere
este legala, valida si implicit opozabila pe durata derularii Contractului si se aplica totodata, fara drept de
regres al consimtamantului.

7. MODIFICAREA DE CIRCUMSTANTE

Prin “modificare de circumstante” se intelege legiferarea, intrarea in vigoare, modificarea textului sau a
interpretarii privind orice cerinta legala inclusiv incetarea valabilitatii unei cerinte legale, retragerea sau
innoirea acesteia, ori aplicarea unei noi cerinte legale care nu era in vigoare la data semnarii prezentului
contract. Modificarea circumstantelor include introducerea unui nou impozit sau a unei noi taxe, o schimbare
a modului de aplicare sau a bazei de calcul a unui impozit ori al unei taxe sau o schimbare a cuantumului
oricaruia dintre impozitele sau taxele existente, sau a modificarii conditiilor tehnico-economice din pretul de
energie, pe baza carora s-a fundamentat pretul de contract.

Orice modificare a contractului care ar rezulta din modificarea circumstantelor, nu impune semnarea unui
act aditional.

8. CONFIDENTIALITATEA

Fiecare parte convine ca va asigura, impreuna cu toti angajatii si reprezentantii sai, confidentialitatea tuturor
informatiilor, documentatiilor, datelor sau cunostintelor furnizate de catre cealalta parte ca urmare a acestui
contract si ca nu va dezvalui aceste informatii unei terte parti si nu va utiliza informatiile confidentiale, in
totalitate sau partial, fara consimtamantul scris al celeilalte parti. Prevederile raméan valabile 5 (cinci) ani dupa
expirarea prezentului contract.

9. INCETAREA CONTRACTULUI

Contractul inceteaza la termenul pentru care a fost incheiat sau la data la care denuntarea formulata de
Consumator produce efecte ca urmare a respectarii termenului de preaviz, conform Regulamentului privind
organizarea si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale
si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale, sub rezerva achitarii in avans de catre
Consumator a contravalorii ultimei facturi aferente perioadei contractuale reflectand consumul estimat a fi
realizat pana la data efectiva a rezilierii, urméand ca in baza citirii finale sa se emita o factura de regularizare.
In sens contrar se vor aplica penalitati contractuale in cuantumul prevazut in Contract, calculate de la data
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scadentei si pana la data achitarii efective a debitului. Scadenta acestei ultime facturi emise in avans de
catre Furnizor, va interveni in 5 zile calendaristice de la data emiterii facturii.

Rezilierea opereaza de drept fara nicio formalitate suplimentara in urmatoarele situatii:

a) Pierderea de catre consumator a calitatii de persoana juridica sau a dreptului de folosinta asupra locului
de consum; in situatia pierderii dreptului de folosintd asupra locului de consum ca urmare a unei actiuni
voluntare (ex: vanzare, donatie, cesiune, dar fara a se limita), se vor percepe despagubiri contractuale, astfel
cum este agreat prin contract;

b) Neplata contravalorii energiei electrice tranzactionata in conditiile stabilite si a penalitatilor aferente, cu un
preaviz de 15 zile calendaristice;

¢) Consumul fraudulos de energie electrica;

d) Refuzul consumatorului de a incheia un nou contract ori de a reactualiza contractul existent, in cazul
modificarii reglementarilor;

e) Pierderea de catre furnizor a licentei de furnizare, situatie in care consumatorul accepta preluarea sa de
catre Furnizorul de Ultima Instanta, in conditjile legii;

f) Refuzul consumatorului de a achita factura de avans, pentru situatiile unde se impune o asemenea
masura;

d) Refuzul consumatorului de a pune la dispozitia furnizorului/sau a actualiza garantiile solicitate conform
Contractului;

h) Refuzul consumatorului de a pune la dispozitia furnizorului, oricand in timpul derularii contractului a
informatiilor si datelor financiare solicitate de furnizor, ce sunt necesare pentru analiza financiara;

i) In situatia in care asupra consumatorului sunt impuse sanctiuni penale nationale sau sanctiuni
internationale, precum restrictii si obligatii in legatura cu Guvernele unor state, cu entitafi nestatale sau
persoane fizice ori juridice, adoptate de Consiliul de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite, de Uniunea
Europeana, de alte organizatii internationale sau prin decizii unilaterale ale statelor, in scopul mentinerii pacii
si securitatii (inclusiv economice) internationale;

j) In alte conditii prevézute de reglementarile legale in vigoare.

Denuntarea unilaterala anticipatd poate fi initiatd de catre consumator si se face cu respectarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie
electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale. Aceasta
modalitate de incetare a contractului inainte de termen (ca urmare a unei solicitari formulate oricand in timpul
perioadei dintre data semnarii Contractului si data denuntarii), in conditiile prevazute de contract, atrage
dupa sine obligatia consumatorului de a achita furnizorului, pentru a minimiza prejudiciile ce pot surveni, cu
titlul de despagubire o suma calculatd ca 100% din produsul intre suma cantitatilor contractate la data
semnarii Contractului, cuprinse intre data incetarii anticipate si data incetarii de drept si pretul energiei
electrice active.

Incetarea la termenul de finalizare a contractului survine prompt si fara a fi necesara nicio alta formalitate.

Contractul Tsi produce deplin efectele intre parti in ceea ce priveste obligatiile neonorate in timpul acestuia
pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor asumate in timpul desfasurarii contractului.

Sistarea temporara a furnizarii energiei electrice se poate efectua, fara rezilierea contractului, la solicitarea
in scris a consumatorului, conform prevederilor in vigoare.

Incetarea in temeiul disp. Art 4 (4).

10. FORTA MAJORA

Forta majora se defineste ca fiind acel eveniment imprevizibil, in afara vointei partilor si de neinlaturat, produs
ulterior intrarii in vigoare a prezentului contract care, prin efectele sale, este de natura sa impiedice oricare
dintre parti sa Tsi indeplineasca in totalitate sau in parte, obligatiile care le revin in conformitate cu clauzele
contractuale.

Evenimentul clasificat ca forta majora se notifica de catre partea interesata celeilalte parti in termen de 48
de ore de la producere si se certifica de catre autoritatea competenta de la locul producerii (respectiv Camera
de Comert si Industrie Locala). in cazul in care efectele fortei majore dureaza mai mult de 30 de zile de la
producere, partile pot decide sa rezilieze contractul fara despagubiri.
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Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu nlaturd efectul exonerator de raspundere al
acesteia, dar antreneaza obligatia partii care o invoca de a repara pagubele cauzate partii contractante prin
faptul necomunicarii. Forta majora exonereaza partea afectata de efectele sale de orice raspundere
contractuala, legala, Tn afara de culpa proprie.

11. IMPREVIZIUNEA
Consumatorul renunta in mod explicit la beneficiul impreviziunii.
12. DREPTUL DE PREEMPTIUNE

Se instituie dreptul de preemiiune in favoarea furnizorului de energie electrica, prin care, anterior datei de
expirare a perioadei contractuale, i se ofera privilegiul de a oferta si purta negocieri cu consumatorul n
vederea pastrarii calitatii sale de furnizor. Respectarea dreptului de preemtiune al furnizorului va fi dovedita
de consumator prin acceptareal refuzul scris, exprimat in termen de 3 (trei) zile de la data primirii ofertei.

13. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile raspund
conform prevederilor prezentului contract si ale reglementarilor legale in vigoare.

14. LITIGII

In cazul neintelegerilor aparute la incheierea si in cursul derularii contractelor in domeniul energiei electrice,
daca partile nu ajung la o intelegere, acestea se pot adresa ANRE in vederea declansarii procesului de
solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Procedurii privind solutionarea neintelegerilor aparute.

Litigiile decurgand din interpretarea si/ sau executarea prezentului contract, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabila sau de catre ANRE vor fi deduse spre competenta solutionare a instantelor judecatoresti aflate la
sediul furnizorului.

PROCEDURA DE DERULARE A CONTRACTULUI

1. CEREREA DE ENERGIE ELECTRICA

a) Consumatorul are dreptul la contractarea energiei electrice cu furnizorul, astfel: la semnarea contractului,
furnizorul, pe baza informatiilor oferite de consumator, va completa cantitdtile de energie electrica
prognozate a fi contractate lunar pentru intreaga perioada de desfasurare a contractului.

b) Cu minim 5 zile lucratoare nainte de inceperea unei luni contractuale, consumatorul poate informa asupra
modificarii cantitatilor estimate a fi consumate n luna contractuala respectiva.

c) Daca nu se primesc cereri ferme anuntate, furnizorul va considera ca cerere ferma datele precizate la
semnarea contractului.

2. PRETUL ENERGIEI ELECTRICE CONSUMATE
Consumatorul va plati pretul de contract pentru cantitatea de energie electrica consumata.
3. FACTURAREA ENERGIEI ELECTRICE CONSUMATE

a) In factura, tariful reglementat de transport injectie in RET va fi evidentiat separat.

b) Valoarea facturii contine urmatoarele componente:

i. Contravaloarea energiei electrice calculata pe baza consumului masurat si a preturilor definite in Contract;
ii. Contravaloarea cantitatii de energie electrica reactiva facturatd de catre operatorul de distributie in
conformitate cu reglementarile in vigoare, daca este cazul;

iii. Contravaloarea pierderilor de energie electrica activa si reactiva (datorate necoincidentei intre punctul de
delimitare si punctul de masurare) facturate de operatorul de distributie, daca este cazul.

c¢) Facturarea certificatelor verzi:
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i. Facturarea certificatelor verzi se realizeaza conform Procedurii de facturare a certificatelor verzi Ord. ANRE
nr. 187/2018 publicat in Monitorul Oficial nr. 953/12.11.2018, astfel: ,valoarea certificatelor verzi, facturata
separat fata de tarifele/ preturile pentru energia electrica, precizandu-se temeiul legal, prezinta produsul
dintre valoarea cotei anuale obligatorii de achizitie de certificate verzi (CV/MWh) estimate de catre ANRE,
cantitatea de energie electrica facturata (MWh) si pretul certificatelor verzi (RON/CV), calculat ca pret mediu
ponderat al tranzactiilor din Piata Centralizata a Certificatelor Verzi in luna anterioara lunii de facturare sau
ultima medie ponderata lunara disponibila.”

In cazul consumatorilor industriali electrointensivi beneficiari ai acordurilor pentru exceptare prevazute in
H.G. nr. 495/2014 art.3, alin.(1), furnizorul factureaza contravaloarea certificatelor verzi pentru cantitatea de
energie electrica rezultata prin diminuarea cantita{ii de energie electrica facturata cu cantitatea de energie
electrica exceptata in intervalul de facturare respectiv. Se va preciza numarul si data emiterii acordului de
exceptare si procentul de exceptare certificate verzi pe loc de consum.

In facturile de energie electrica in care se realizeaza regularizarea energiei electrice facturate intr-un interval
de facturare anterior, ca urmare a citirii grupurilor de masurare a energiei electrice, certificatele verzi aferente
energiei electrice furnizate se factureaza distinct, iar furnizorul de energie introduce pozitii distincte cu
semnul minus pentru valoarea certificatelor verzi facturate iniial si cu semnul plus pentru valoarea
certificatelor verzi pentru care se realizeaza regularizarea energiei electrice.

ii. Regularizarea anuala a certificatelor verzi se va realiza pana cel tarziu la data de 1 septembrie a fiecarui
an pentru cantitatile de energie consumate in anul anterior, in conformitate cu cota anuala finala publicata
de catre ANRE pe site-ul propriu si pretul mediu ponderat al certificatelor verzi pentru anul precedent.
Informatiile prevazute in factura de regularizare anuala a certificatelor verzi vor fi explicitate intr-o anexa la
factura pentru fiecare loc de consum.

Tn cazul in care din regularizarea Certificatelor Verzi rezulta o valoare pozitiva, aceasta va fi platitd de catre
Consumator Furnizorului. In cazul in care din regularizarea Certificatelor Verzi rezultd o valoare negativa,
aceasta va fi platita de catre Furnizor Consumatorului in termen de maximum 15 zile de la data emiterii
acesteia, conditionat de detinerea informatjilor necesare efectuarii platii. Obligatia de plata a furnizorului se
va stinge fie prin compensare, fie prin plata directa in contul bancar al consumatorului, astfel cum se va
aprecia de catre furnizor la momentul platii.
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