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ANRE - Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali Ordinul 5/03.02.2023 cu modificarile
si completarile ulterioare

Art. 24 (7) Factura de energie electrica cuprinde cel putin urmétoarele informatii:
a) seria, numarul si data emiterii facturii;

b) datele de identificare si de contact ale furnizorului, inclusiv o linie telefonica de asistenta pentru clienti, o adresa
de e-mail si o trimitere catre un formular electronic online care sa permita inregistrarea automata a solicitarii, precum
si datele de contact ale punctului unic de contact pus la dispozitie de furnizor;

¢) datele de identificare si de contact ale clientului final;

d) codul de client atribuit de furnizor;

e) data de Incetare a contractului, daca contractul este incheiat pe perioada determinata;

f) data de incepere si de sfarsit a perioadei de facturare;

g) cantitatea de energie electrica activa si, dupa caz, reactiva facturata clientului pentru perioada de facturare;

h) valoarea totala de plata, cu TVA, a facturii curente;

1) data scadenta a platii;

j) informatii privind obligatiile de platd neachitate, daca este cazul,

k) informatii privind dobanzile penalizatoare pentru intarziere la plata facturii, conform contractului, daca este cazul;

1) numarul de telefon pus la dispozitie de cétre OD la care este racordat locul de consum la care clientul poate sesiza
direct OD intreruperile in alimentarea cu energie electrica, precum si alte probleme in alimentarea cu energie
electricd; pentru clientii care au incheiat contract de furnizare a energiei electrice pentru mai multe locuri de consum,
racordate la retele de distributie apartinand unor operatori de distributie diferiti, aceasta informatie va fi cuprinsa in
detaliile aferente fiecarui loc de consum, iar factura va include o referinta cu privire la locul din anexad unde pot fi
gasite aceste detalii;

m) intervalul de timp In care clientul poate transmite indexul autocitit, care nu poate fi mai mic de 5 zile; pentru
clientii care au incheiat un contract de furnizare pentru mai multe locuri de consum, aceasta informatie va fi cuprinsa
in detaliile aferente fiecarui loc de consum, iar factura va include o referinta cu privire la locul din anexa unde pot fi
gasite aceste detalii;

n) modalitatea de transmitere a indexului autocitit (linia telefonica dedicata si gratuitd, care inregistreaza atat data
transmiterii indexului autocitit, cat si continutul mesajului; suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului si alte
mijloace de transmitere a indexului, ca, de exemplu, dar fara a se limita la acestea, mijloace electronice);
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0) intervalul de citire de catre OD a indexului echipamentului de masurare (in cazul clientilor casnici se va inscrie in
mod specific 1n facturd mentiunea «maximum 3 luni»); pentru clientii care au incheiat un contract de furnizare pentru
mai multe locuri de consum, aceasta informatie va fi cuprinsa in detaliile aferente fiecarui loc de consum, iar factura
va include o referintd cu privire la locul din anexa unde pot fi gésite aceste detalii.

(8) Detaliile de facturare sunt previzute in facturi/anexa la factura si cuprind cel putin urmétoarele
informatii:

a) denumirea produsului contractat;
b) date de identificare a locului de consum (adresa, cod de identificare, POD);
¢) seria contorului;

d) indexul grupului de masurare folosit la inceputul si sfarsitul perioadei de facturare pentru determinarea cantitatii
de energie electrica si modul prin care a fost determinat indexul, respectiv: citire de catre OD/autocitire de catre
client/estimare conform conventiei de consum,;

e) cantitatea de energie electrica activa si, dupa caz, reactiva facturata pe loc de consum pentru perioada de facturare;
f) pretul energiei electrice active si reactive, dupa caz;

g) componentele incluse 1n pretul final de facturat, cu precizarea celor care sunt reglementate si o referintd cu privire
la locul unde poate fi gésitd o descriere detaliata a acestora;

h) valoarea unitara a certificatelor verzi, contributiei pentru cogenerarea de 1nalta eficientd, TVA, acciza si alte taxe
prevazute de legislatia n vigoare;

i) pretul final facturat al energiei electrice active;

j) valoarea de plata pentru fiecare produs/serviciu facturat;

k) intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de cétre OD;

1) modalitatile de plata a facturii;

m) un link sau o trimitere la aplicatia «Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice»;
n) informatii referitoare la temeiul legal privind schimbarea furnizorului;

0) comparatii intre consumul actual de energie electrica al clientului si consumul clientului pentru aceeasi perioada
a anului anterior, sub forma grafica, in cazul in care facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta de
catre OD;

p) informatii de contact ale organizatiilor consumatorilor, ale agentiilor pentru energie sau ale organismelor similare,
inclusiv adrese de site-uri internet, de unde se pot obtine informatii cu privire la masurile disponibile de imbunatatire
a eficientei energetice pentru echipamentele care utilizeaza energie, in cazul in care facturile au la baza consumul
real sau o citire de la distanta de catre OD;
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q) informatii privind modalitatile de transmitere a plangerilor de catre clienti, precum si privind optiunile pe care le
au acestia 1n cazul in care nu sunt satisfacuti de modul de solutionare a plangerii de citre furnizor, conform procedurii-
cadru privind obligatia furnizorilor de solutionare a plangerilor clientilor finali, aprobata de ANRE;

r) informatii privind masurile pe care furnizorul are dreptul si le ia, conform contractului de furnizare a energiei
electrice incheiat, in situatia in care clientul nu achita factura in termenul scadent;

s) informatii privind dreptul clientului de a beneficia de un nivel minim de calitate a activitatii de furnizare si a
serviciilor aferente alimentdrii cu energie electrica, a cérui nerespectare atrage plata de cétre prestatorul
activitatii/serviciului respectiv a unei penalitati/compensatii clientului afectat, conform standardelor de performanta
aprobate de ANRE;

t) comparatii cu un client mediu de energie normalizat sau etalonat, din aceeasi categorie de consum, in cazul in care
facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta de catre OD;

u) locatia/modalitatea de accesare a datelor cumulative cel putin pentru ultimii trei ani sau pentru perioada calculata
de la inceputul contractului de furnizare a energiei electrice, dacd aceasta din urma este mai mica, in cazul in care
clientul final dispune de un contor care permite citirea de la distantd de catre OD. Datele trebuie sd corespunda
intervalelor pentru care au fost emise informatiile de facturare frecvente;

v) locatia/modalitatea de accesare a datelor detaliate in functie de ora utilizarii, pentru orice zi, siptdmana, lund si an,
care se pun la dispozitie clientilor finali neintarziat, prin internet sau prin interfata contorului, cel putin pentru ultimele
24 de luni sau pentru perioada calculata de la inceputul contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta
perioada este mai micd, 1n cazul in care clientul final dispune de un contor care permite citirea de la distanta de catre
OD;

w) informatii privind drepturile clientului in ceea ce priveste solutionarea alternativa a disputelor, inclusiv datele de
contact ale entitatii responsabile;

x) contributia fiecarei surse de energie la mixul de energie al furnizorului in anul precedent, in mod inteligibil si usor
de comparat;

y) informatii despre impactul asupra mediului, cel putin in ceea ce priveste emisiile de CO, si deseurile radioactive
rezultate din producerea de energie electrica pe baza mixului de energie global al furnizorului din anul precedent.
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