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ANRE - Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali Ordinul
29/28.06.2016 cu modificarile si completarile ulterioare

Informatiile cuprinse in factura si/sau in documentele anexate facturii

Art. 39. -

(1) Informatiile prioritare sunt incluse de catre furnizor pe prima si pe a doua pagina a facturii emise clientului
final.

(2) Prima pagina a facturii cuprinde cel putin urmatoarele informatii prioritare:

a) datele de identificare si de contact ale furnizorului, inclusiv o linie telefonica de asistenta pentru clienti si o
adresa de e-mail/un link catre un formular electronic online care sa permita inregistrarea automata a solicitarii;

b) datele de identificare ale clientului final, adresa locului de consum si adresa de corespondenta, in cazul in care
aceasta este diferita fata de adresa locului de consum;

¢) codul de client atribuit de furnizor;

d) data de incetare a contractului, daca contractul este incheiat pe perioada determinata;

e) numarul si data emiterii facturii;

f) data de incepere si de sfarsit a perioadei de facturare;

g) consumul de gaze naturale facturat exprimat in kWh sau MWh;

h) termenul scadent de plat3;

i) obligatii de plata neachitate, daca este cazul;

j) dobanzi penalizatoare pentru intarziere la plata facturii, conform contractului, daca este cazul;
k) valoarea totala de plata cu TVA;

1) numarul de telefon pus la dispozitie de operator pentru sesizarea situatiilor de urgenta privind functionarea in
conditii de siguranta a instalatiilor clientului final sau ale operatorului; pentru clientii finali care au incheiat un
contract de furnizare cu mai multe locuri de consum, iar acestea nu sunt racordate in conducta/sistemul aceluiasi
operator, aceasta informatie va fi cuprinsa in factura la detaliile aferente fiecarui loc de consum in parte, iar prima
pagina a facturii va include o referinta cu privire la locul din factura unde pot fi gasite aceste detalii;

m) datele de contact ale punctului unic de contact pus la dispozitie de furnizor;
n) intervalul de timp in care clientul final poate transmite indexul autocitit, care nu poate fi mai mic de 5 zile;

o) modalitatea/modalitatile prin care clientul final poate transmite indexul echipamentului de masurare
determinat prin autocitire, in cazul clientului final la care intervalul de citire de catre operator este mai mare
decat perioada de facturare (linia telefonica dedicata si gratuita, care inregistreaza atat data transmiterii indexului
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autocitit, cat si continutul mesajului; suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului si alte mijloace de
transmitere a indexului, ca de exemplu, dar fara a se limita la acestea, mijloace electronice);

p) intervalul de citire de catre operator a indexului echipamentului de masurare (in cazul clientilor casnici se va
inscrie in mod specific in factura mentiunea «maximum 3 luni»); pentru clientii finali care au incheiat un contract
de furnizare cu mai multe locuri de consum, aceasta informatie va fi cuprinsa in factura la detaliile aferente
fiecdrui loc de consum in parte, iar prima pagina a facturii va include o referinta cu privire la locul din factura unde
pot fi gasite aceste detalii.

(3) A doua pagina a facturii reprezinta detaliile facturii si cuprinde cel putin urmatoarele informatii:

a) denumirea produselor/serviciilor facturate, dupa caz, si unitatile de masurad ale acestora;

b) codul locului de consum atribuit de operator - CLC, cu respectarea termenului prevazut la art. 25 alin. (7);
c) seria contorului;

d) indexul echipamentului de masurare folosit la inceputul si sfarsitul perioadei de facturare pentru determinarea
cantitatii de gaze naturale, exprimata in mc; in cazul clientului final la care intervalul de citire de catre operator
este mai mare decat perioada de facturare se va preciza modul prin care a fost determinat indexul, respectiv citire
de catre operator/autocitire de catre clientul final/estimare pe baza conventiei de consum;

e) cantitatea de gaze naturale, exprimata in mc, aferenta perioadei de facturare;
f) valoarea puterii calorifice superioare aferente perioadei de facturare;
g) cantitatea de energie, exprimata in MWh/kWh, ce reprezinta consumul de gaze naturale facturat;

h) modalitatea de conversie a cantitatii de gaze naturale, exprimata in mc, in cantitatea de energie, exprimata in
kWh/MWh;

i) perioada/data stabilita de operator in care acesta efectueaza citirea indexului echipamentului de masurare;
j) pretul final facturat exprimat in lei/kWh sau lei/MWh;

k) defalcarea componentelor incluse in pretul de furnizare a gazelor naturale, cu precizarea tipului pretului
gazelor naturale si a componentelor care sunt reglementate, sau o referinta cu privire la locul unde poate fi gasita
o descriere detaliata a acestora;

1) valoarea unitara a TVA, a accizei si a altor impozite, comisioane, taxe si contributii prevazute de legislatia in
vigoare, dupa caz;

m) valoarea de plata pentru fiecare produs/serviciu facturat.

(4) n situatia in care clientul final nu achitd o factura in termenul scadent, factura/facturile ulterioara/ulterioare
trebuie sa cuprinda informatii privind debitul anterior neachitat la momentul emiterii facturii si semnificatia
fiecarei obligatii de plata cuprinse in factura.
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(5) Tn cazul modificarii unor elemente aferente activititii operatorului, acestea sunt notificate clientului final de
catre furnizor in prima factura emisa dupa modificare; notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor
modificari pe factura de gaze naturale.

(6) Tn cazul modificrii tarifelor pentru serviciile de transport si/sau distributie facturate furnizorului de citre
operator, noile valori se aplica in factura de la data intrarii lor in vigoare, cu notificarea clientului final de catre
furnizor; notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura de gaze naturale.

(7) Tn cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii unitare a impozitelor, comisioanelor, taxelor si
contributiilor stabilite prin dispozitiile legale in vigoare, noile valori se aplica in factura de la data intrarii lor in
vigoare, cu notificarea clientului final de catre furnizor; notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor
modificari pe factura de gaze naturale.

(8) La data intrarii in vigoare a prevederilor legale ce instituie o noua taxa/un nou impozit, respectiv la data
abrogarii prevederilor legale ce instituie o taxa existenta/un impozit existent, modificarea se reflecta in factura de
la aceeasi data, cu notificarea clientului final de catre furnizor; notificarea se considera efectuata prin inscrierea
acestor modificari pe factura de gaze naturale.

Art. 40. -

(1) Furnizorul trebuie sa puna la dispozitia clientilor finali prin intermediul documentelor anexate facturii cel putin
urmatoarele informatii aditionale:

a) informatii privind dreptul clientului final de a schimba furnizorul, in mod gratuit, cu respectarea conditiilor
contractuale si ale regulamentului POSF;

a') un link sau o trimitere la aplicatia «Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor naturale»;
a%) modalitatile de plata a facturii;

b) informatii privind modalitatile de transmitere a plangerilor de catre clientii finali, precum si privind optiunile pe
care le au acestia Tn cazul in care nu sunt satisfacuti de modul de solutionare a plangerii de catre furnizor,
conform procedurii- cadru privind obligatia furnizorilor de solutionare a plangerilor clientilor finali, aprobata de
ANRE;

b') informatii privind drepturile clientului final in ceea ce priveste solutionarea alternativa a neintelegerilor
aparute la incheierea contractelor/actelor aditionale la acestea si a disputelor aparute in derularea relatiilor
contractuale, inclusiv datele de contact ale entitatii responsabile;

¢) informatii privind masurile pe care furnizorul are dreptul sa le ia, conform contractului de furnizare a gazelor
naturale incheiat, in situatia in care clientul final nu achita factura in termenul scadent;

d) informatii privind dreptul clientului final de a beneficia de un nivel minim de calitate a activitatii de furnizare si
a serviciilor aferente alimentarii cu gaze naturale, a carui nerespectare atrage plata de catre prestatorul
activitatii/serviciului respectiv a unei penalitati/compensatii clientului final afectat, conform standardelor de
performanta aprobate de ANRE;
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e) orice alte informatii prevazute de legislatia in vigoare pe care furnizorul este obligat sa le puna la dispozitie
clientului final prin intermediul facturii si/sau al documentelor anexate acesteia.

(2) Suplimentar fata de informatiile prevazute la alin. (1), furnizorul va pune la dispozitia clientilor casnici, prin
intermediul documentelor anexate acesteia, informatii privind tipurile de facilitati puse la dispozitie de furnizor
clientilor vulnerabili sau o referinta cu privire la locul unde acestea pot fi consultate.

Art. 41. -
(1) Furnizorul trebuie sa puna la dispozitia clientilor finali prin intermediul documentelor anexate facturii cel putin
urmatoarele informatii privind facturarea:

a) pretul actual si consumul real de gaze naturale;

b) comparatii intre consumul actual al clientului final si consumul corespunzator aceleiasi perioade a anului
anterior, Tn masura in care aceste informatii sunt disponibile, preferabil sub forma grafic3;

c) informatii privind conceptul de eficienta energetica, respectiv datele de contact ale unor institutii cu atributii in
domeniul energiei, de unde clientii finali pot obtine informatii privind masurile disponibile de imbunatatire a
eficientei energetice, profilurile de referinta privind consumul individual si alte specificatii tehnice ale aparatelor
energetice care pot contribui la reducerea consumului.

d) un link sau o trimitere la pagina de internet in care se gasesc, intr-o forma clara si usor de inteles, consumurile
de gaze naturale ale clientilor finali etalon, pe categorii de consum, in cazul in care astfel de pagini de internet
exista..

(2) Informatiile privind facturarea prevazute la alin. (1) se transmit clientului final de catre furnizor, cel putin o
datd la 6 luni.

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (2), informatiile privind facturarea prevazute la alin. (1) se transmit
clientului final de catre furnizor, cel putin trimestrial, la cererea clientului final sau Tn cazul in care clientii finali au
optat pentru factura electronica.

Art. 42. -

n cazul in care intervalul de citire a indexului echipamentului de masurare de citre operator este mai mare decat
perioada de facturare, furnizorul va include in factura prin care efectueaza regularizarea pentru perioada cuprinsa
intre doua citiri, suplimentar fata de informatiile prevazute la art. 39- 41, urmatoarele informatii:

a) indicarea intr-o maniera clara ca aceasta este o factura de regularizare;
b) perioada pentru care se face regularizarea;

c) indexul echipamentului de masurare determinat de operator prin citire la Tnceputul si sfarsitul perioadei pentru
care se face regularizarea;

d) cantitatea de gaze naturale, exprimata in mc, consumata efectiv in perioada pentru care se face regularizarea;

e) valoarea puterii calorifice superioare medii aferente perioadei pentru care se face regularizarea, calculata ca
medie aritmetica a puterilor calorifice superioare pentru fiecare zi din perioada de regularizare;
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f) cantitatea de energie, exprimata in MWh/kWh, ce reprezinta consumul efectiv de gaze naturale realizat in
perioada pentru care se face regularizarea;

g) cantitatea de energie, exprimata in MWh/kWh, ce reprezinta consumul facturat de gaze naturale in intervalul
dintre citirile operatorului;

h) soldul debitor/creditor la sfarsitul perioadei pentru care se face regularizarea, calculat pe baza diferentei dintre
consumul efectiv realizat si consumul facturat in intervalul dintre citirile operatorului, respectiv suma pe care
clientul final o mai are de achitat furnizorului sau suma datorata de furnizor clientului final ca urmare a efectuarii
regularizarii, dupa caz.
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