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INFORMARE PRIVIND DREPTURILE Sl OBLIGATIILE CLIENTILOR
FINALI DE ENERGIE ELECTRICA
Pentru a asigura o relatie transparenta, corecta si de incredere, MET ROMANIA ENERGY SRL va
aduce la cunostinta principalele drepturi si obligatii prevazute de legislatia in vigoare pentru clientii finali

de energie electrica. Aceste informatii sunt esentiale pentru utilizarea in siguranta a energiei electrice si
pentru o buna desfasurare a relatiei contractuale.

Mai jos gasiti cateva exemple de drepturi si obligatii.

1. Printre principalele DREPTURI ale clientului final de energie electrica se numara’:
" Conform Art. 62 din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012

Sa aiba acces la retelele electrice de interes public si sa
consume energie electrica in conformitate cu prevederile
contractului de furnizare.

Sa solicite furnizorului modificarea si completarea contractului
de furnizare si a anexelor la acesta sau sa initieze acte
aditionale la contracte, atunci cand apar elemente noi ori cand
considera necesara detalierea sau completarea unor clauze
contractuale.

Sa solicite furnizorului sau operatorului de distributie sa ia
masuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor
survenite in retelele electrice.

Sa Tisi schimbe furnizorul sau participantul la piatd implicat in
agregare, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, n
termen de maximum 21 de zile de la iniierea acesteia, iar nu
mai tarziu de anul 2026 procesul tehnic de schimbare a
furnizorului se va realiza in 24 de ore si in orice zi lucratoare,
conform unei proceduri aprobate de ANRE.

Sa supuna solutionarii ANRE divergentele rezultate din
derularea contractelor incheiate in sectorul energiei electrice,
inclusiv litigiile dintre participantii la piata implicati in agregare
si ali participanti la piata, precum si cele rezultate din
responsabilitatea pentru dezechilibre, in baza unor proceduri
elaborate de ANRE.

Dreptul de acces la retele
si consum reglementat

”
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Dreptul de a solicita
modificarea contractului

Dreptul de a solicita
remedierea defectiunilor

Dreptul de a schimba
furnizorul

»
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Dreptul de a sesiza ANRE

2. Printre principalele OBLIGATII ale clientului final de energie electricd se numara':
" Conform Art. 61 din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012

Raspunderea pentru
daune

Clientul final de energie electrica raspunde pentru daunele
dovedite cauzate furnizorului/operatorului de retea din culpa sa.

»”

Nerespectarea contractului de furnizare a energiei electrice de
catre clientul final poate atrage suportarea urmatoarelor
consecinte, dupa caz:

a) penalizari;

b) sistarea temporara a furnizarii energiei electrice;

c) rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice.

))) Respectarea contractului

Interdictia interventiilor
neautorizate

In cazul interventiilor asupra instalatiilor electrice de cétre
persoane neautorizate, operatorul de retea este indreptatit sa
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intrerupa alimentarea cu energie electrica, in conformitate cu
reglementarile specifice ale ANRE.
Clientii finali au obligatia platii contravalorii facturilor pentru

))) Obligatia de plata la energia electrici si pentru servicile de care beneficiaza la
termen termenele scadente prevazute in contractele incheiate intre
parti.

Pe langa drepturile si obligatiile mentionate anterior, va reamintim ca relatia
dintre clientii finali si furnizor este reglementata de un cadru legislativ mai
amplu. In acest sens, sunt aplicabile si orice alte drepturi si obligatii
prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012,
cu modificarile si completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare,
de Contractele de furnizare incheiate sau de alte acte normative in
vigoare.

Prin prezenta informare, MET Romania Energy SRL doreste sa va ofere o imagine clara asupra
drepturilor si obligatilor dumneavoastra, astfel incat utilizarea energiei electrice sa se desfasoare in
conditii de siguranta si in conformitate cu prevederile legale. V& multumim!

BRINGING
NEW ENERGY | @)

TO EUROPE



