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r-;: — o st o
tem o YT C Factura de GAZE NATURALE
s\ e J MET ROMANIA ENERGY in calitate de furnizor, determina valoarea facturii pentru gazele
T i e—— naturale pe baza consumului masurat sau estimat conform reglementarilor si pe baza
T = tarifului/pretului prevazut in contract.
o In prima pagina a facturii sunt afisate toate informatiile necesare, iar detaliile sunt specificate in paginile
M. D prodacler zes & aorvicilor M | Coieme Fet Volooreo (Laf)|  Valwem Urmatoal'e
1 Tars &a farnbace gaae zacunals AWE R l!l.d'.l = 1421
Datele facturii curente: seria si numarul facturii, data de emitere si data scadenta
SRR e oo Datele de identificare ale companiei si datele de contact.
S e - Perioada facturata

Datele de identificare ale consumatorului

Tipul facturii: Estimat sau Regularizare

Datele punctului de consum: denumirea, adresa si codul unic de identificare (Cod CLC)
e ——— Datele contractului: numarul contractului si data incetarii

Sucmzares ¢ amm g Acrriler e conarimie ameme obligiard pe case cwboie e coztio Bemm
cf. amr. 319, aliz. (28], Lages or 22773018 poivizd Cadod Al
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In aceasta sectiune sunt listate denumirile produselor sau a serviciilor facturate. In cazul in
care factura cuprinde mai multe locuri de consum, pe prima pagina a facturii se regasesc
valorile cumulate pentru a se calcula totalul facturii curente. In paginile urmatoare apar listate
tarifele pe fiecare loc de consum si este defalcat tariful de furnizare:

Nr. Denumirea produselor sau a serviciilor 1. Tarif furnizare este pretul negociat intre furnizor si consumator. Tariful include si costurile activitatii de
Crt. furnizare, insemnand costurile furnizorului generate din activitatea de furnizare.
1  |Tarif de furnizare gaze naturale
Tarife reglementate prin lege colectate de catre furnizor si platite mai departe catre operatori/stat:
Nr. Denumirea produselor sau a serviciilor _ _ o _ _
Crt. 2. Tarif Distributie - Costurile de distributie reflecta costurile aferente serviciilor de operare a sistemului de
distributie a gazelor naturale pana la locul de consum. Acestea sunt reglementate de ANRE si sunt stabilite
Locuinta GN periodic. Tarifele de distributie difera in functie de categoria de consum si de zona de distributie in care se
afla locul de consum.
1 Tarif Furnizare
2 | Tarif Distributie 3., 4. si 5 reprezinta Tarif Transport — Componenta volumetrica si Rezervarea de Capacitate
3 | Tarif Transport Costurile de transport sunt aferente ansamblului de servicii si activitati privind capacitatea de transport si
4 | Tarif Rezervare Capacitate lesire SNT tr_anspc_)_rtul ga_zelpr naturale. Activitatea este operata de Transgaz, iar preturile sunt reglementate de ANRE
si stabilite periodic
5 Tarif Rezervare Capacitate Intrare SNT

Acciza — Pentru consumatorii noncasnici se afiseaza si taxa de Acciza - taxa perceputa de catre stat pentru
gazele naturale consumate. Acest tarif este stabilit prin legislatia fiscala in vigoare si este colectat de toti
furnizorii de gaz din tara
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Furnkor:  MET ROMANIA FHERGY SA
M Rag Coms ADEELE159E
Codfiml:  ROIETT04E
Sediu: Emeursp, Semtar 1, aer ERLANOIL —
FORUMEART, Ne. 5395, e=. 1, Cad panaal: .
011424
Cagital ameial 5993414034 Lei / "\I

Telefom: 20213030 600
Fam: +20213030602
E-=adl: xda mctrspmt com

Pagimawck:  Estpesliva metzom)
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ant:
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Call center Sarminars 1224 -4 03 008 00251 Tip fackar: Begelaritarc

Frozazs pazabin pasrs tagho Pemer e Comerre Lo &3

Cam TVA 1F00 W Adramc

Dreptul consumatorului de a-si schimba furnizorul

Detaliile legate de conversia volumelor de gaze naturale in unitati de energie
Termenul scadent al facturii curente

Persoana care a intocmit factura curenta

Poricada: [01.11.3021-30011.2021]
ac

Nemar costract

o N

. [ ——— UM | Catitar Prr  Vilooo (Lef)|  Vikeee
cl‘ Tars &a farnbace gaae zacunals AWE R - l!l.d'.l = wmﬂl.i}l
Dupa sumarul facturii curente se afiseaza atat valoarea facturii curente cat si soldul total al
. clientului. Pe factura se regasesc coduri de bare pentru ambele optiuni.
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MET ROMANIA ENERGY SA Anexa la factura
Mumar contact:

Grafic consum

]T\,?‘EI —— 18] 5= @ 2021

N ] O Ry W [0] | |4 z020
N —
- B 8 B B BB B 8 B B @
2 3 4 6 7 ] 0 11 12
Partener: COD Client:
Punct conemm: Locumta G Distribuitor (Ne
Cod loc consum: Ultima Verificare:
Thmatnames Vrificare:
Catogorio consume €1 [0 - 280 MWhyam] Adrecy:
Noiembrie 21 Legends: M = Masurat, E = Estimat, AC = Autocitit
Date genarals comtor Tterval Tip ‘Consum hmar PGS |Cantitate i
Serie Dels | Paml | M| E |AC| ndexvechi | Indexoom | mc EWh/mc MWh
Tip conton Contar Real
|12-m-2021|13-11.-2021| JZ‘|| E|| E|| 7&5.00| a49.uo| 84.000) 10.713] 0.500]
B0 0.500
Tip contor: Contor Real - Estimar
|u-11.-2021|3u-11.-2021| E|| IZI| E|| w.m| 910.uo| £1.000) 10677 0.643]
61000 0.54|
Cod autocitire GN: [Total pumct consum 158
| Cantitatea farmrata 0547
Cantitace estimata anterior 1006

Conversia volumeler de gaze naturale in unirati de energie =2 face aplicand formula:

E = Vib)"PCE/ 1000 unde:

E = energia gazelor naturale - MWh

V(b} = volumul masurat in condirii de baza - mc
PCS = puterea calorifica supericara - KWh/me

1 MWh = 1000 EWh

Ghid explicativ privind elementele componente ale facturii de

In anexa facturii sunt detalii privind:

Datele contractului: numar si data semnare

Graficul de consum — evientierea consumului perioadei curente fata de consumul din aceeasi
perioada a anului anterior

Datele punctului de consum: denumirea, adresa, codul unic de identificare, categoria de
consum, denumirea distribuitorului si datele verificarilor (Ultima Verificare si Urmatoarea
Verificare)

In aceasta sectiune sunt afisate si detalii tehnice sub forma tabelara:
Date generale contor: seria contorilor existenti la locul de consum

Interval: reprezinta data de inceput si data de final a consumului de energie; aceste date sunt primite de la
distribuitor

Tip citire: reprezinta modul de determinare a cantitatii; energie masurata (M), estimata (E) si autocitire (AC)

Consum lunar —in aceasta categorie se afiseaza indexul vechi, indexul nou si volumul de gaze naturale
consumat (diferenta dintre indecsi, exprimat in metri cubi “mc”)

PCS - puterea calorifica superioara a gazelor naturale reprezinta energia totala, respectiv cantitatea de
caldura, degajata prin arderea completa, in aer, a unui metru cub de gaze naturale si este exprimata in
kWh/mc.

Cantitatea de Energie Gaze Naturale (kWh) se determina inmultind volumul de gaze naturale consumat cu
puterea calorifica superioara; pentru a se folosi unitatea de masura MWh se imparte la 1000 (1 MWh=1000
kwWh). Detaliile legate de conversie de regasesc in prima pagina a facturii.

Pentru explicatii detaliate, echipa noastra va sta la dispozitie!
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INFORMARE

Alaturi de factura si anexa, pagina de informare completeaza informatiile necesare
consumatorului

Sunt afisate informatii privind:

* Numerele de CALL CENTER ale Operatorului de Distributie

» Sectiune date pentru revizii si verificari

» Detalii referitoare la formularul de inregistrare plangeri

» Termenele legale de solutionare a sesizarilor sau plangerilor conform reglementarilor in vigoare

» Dreptul consumatorului de a se adresa Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul
Energiei (ANRE) si datele de contact

» Dreptul consumatorului de a schimba furnizorul, link catre platforma online POSF

* Program de auditente pentru sesizari sau reclamatii

» Sinteza obligatiilor furnizorului

» Dreptul consumatorului de a se adresa instantei judecatoresti competente

* Modalitatile de plata

* Info intreruperi programate

* Modalitati transmitere index

* Info eficienta energetica
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