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(,:\lrrt Indicatori de performanta generali* Tip CF Trim. | Trim. 11 Trim. 111 Tlrlvm. An
0 1 2 3 4 5 6 7
casnic 398 478 540
1 Numarul de locuri de consum deservite la Tnceputul perioadpiatecasnic mic 2293 2382 2397
" [raportare noncasnic marg 380 3B1 390
total 3064 318 3327
casnic 8 ¥ D
2 Numirul de locuri de consum naii locuri de consum preluag@oncasnic mic 195 17 6
" |in cursul perioadei de raportare noncasnic marg 30 B7 L7
total 22]] 19] 9%
casnic q 1 1
3 Numirul de locuri de consum pentru care au Tncetat contrgdai@heasnic mic a6 g9 30
" |de furnizare a energiei electrice Tn cursul persbae raportargdnoncasnic marg 29 b8 L3
total 10]] 124 44
casnic 478 54D 538
4 Numirul de locuri de consum deservite la sféul perioadei dgnoncasnic mic 2332 2397 24413
" [raportare noncasnic marg 331 3p0 394
total 3184 332f 3376
casnic A78 54D 538
5 Numérul de locuri de consum deservite la sféul perioadei dgnoncasnic mic 2332 2397 2443
" |raportare, pentru care furnizorul a incheiat caéle de reea |noncasnic mard 381 3p0 Fo4
total 3184 332y 3376
cashic 352.578 311.8p2 293.3260
6. |Energie electricfurnizat in perioada de raportare (MWh) noncasn!c me 60039.9p8 5792688 55 949410
noncasnic mard 411 345.J00 410 416J200 388 05p.880
total 471 737.53p 468 654.180 444 293.p50
Numirul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmg¢esiic 8 i D
7 ofertelor - tip si/sau ofertelor de furnizare personalijai@ncasnic mic 105 17 6
" |transmise la solicitarea acestora, Tn ceindsi la preurilnoncasnic marg 30 7 L7
negociate total 221 19] op
casnhic D
8 Numirul de Tndilcari ale termenului de emitere a ofertelor|dencasnic mic D D 0
" |furnizare noncashic marg 0 0 0
total 0 0 g
casnic D
9 Numirul de compensa platite CF pentru nerespectafaancasnic mic 0] D 0
" [termenului de emitere a ofertelor de furnizare noncashic ma 0 0 0
total 0] 0 (g
Numirul total de plangeri privind facturarea; acest indicjg@gnic 1 t p
10 cuprinde atat plangerile intemeiate, gépe cele neintemeiajgoncasnic mic D 6 8
" |indiferent da& au implicat sau nu verificarea dateloasuratgnoncasnic marg 4 3 9
de atre OM total 15 1] 2
. . . cashic y p B
Numarul de plangeri intemeiate privind facturarea; afest —
11. |indicator cuprinde toate plangerile intemeiate, indif¢dac al noncasn!c e 4 d 2
implicat sau nu verificarea datelotisurate de atre OM noncasnic marg & = :
total 15 11 2(
casnic ] b B
12 Numirul de plangeri privind facturarea ce imglicverificarednoncasnic mic D 6 8
" |datelor nisurate noncasnic marg 4 3 9
total 15 11 2(
casnic
13 Numirul de indcilcari ale termenului de aspuns la plangerij@oncasnic mic D D 0
" |privind facturile de energie electiic noncasnic marg 0 0 0
total 0 0 g
. ) ~ _|casnic D
Numirul Qe compensa pjatlte ' CF '|r'1 cazul perespe‘mh NONCASNIC Mic 3 3 0
14. termenului de #spuns la plangerile privind facturile de ene e -
electric oncasnic marg 0 0 0
total 0] 0 (g
casnic
15, Numirul de locuri de consum deconectate pentru nepiatecasnic mic D B 6
contravalorii facturii de energie electtic noncasnic marg 0 0 2
total 0 3 g




casnic

Numiér de locuri de consum pentru care furnizorul a soli

HShcasnic mic

16. |OR reconectarea Tn cel mult 4 ore de la confirmarea indepjmr -
de ctre CF a obligdilor de plat noncasnic marg
total
. . L nic
Numiar de locuri de consum pentru care furnizorul a solicita %a.'§ —
17. |reconectarea Tn mai mult de 4 ore de la confirmarea Tndej noncasn!c e
de ctre CF a obligdilor de plat noncasnicimare
total
. . - |casnic
Numarul de compensga platite CF in cazul nerespert —
. ) ~ A noncasnic mic
18. |termenului de comunicareitte OR a solicidrii de reluare -
furnizirii de energie electric noncasnic marg
total
Numirul de plangeri primite de la CF privind deconect3€8gnic
19 locurilor de consum pentru neplata contravalorii factut@noncasnic mic
"|energie electrig; acest indicator va cuprinde atat planggritencasnic marg
Tntemeiate, c&fi pe cele neintemeiate total
. A . . - _Jcasnic
Numirul de plangeri intemeiate primite de la CF prime —
: ..[npncasnic mic
20. |deconectarea locurilor de consum pentru neplata contraieat -
facturii de energie electtic noncasnic marg
total
- " S « . asnic
Numgrul de néilcari ale termenului deaspuns la plangerile CE —
L . oncasnic mic
21. |privind deconectarea locurilor de consum pentru neptete -
contravalorii facturii de energie electtic MONCaSMICITIAlE
total
Numirul de compensd platite CF in cazul nerespect|casnic
22 termenului de #spuns la plangerile CF privind deconectdrescasnic mic
“llocurilor de consum pentru neplata contravalorii factul@dnoncasnic mare
energie electric total
Numirul de solicifiri ale cliertilor casnici privind schimbarga .
23.1.. . . ’ casnic
tipului de tarif reglementat
Numiarul de solicitiri de schimbare a tarifului reglementat|de
24 |catre cliertii casnici, solgionate n mai ptin de 10 zilgcasnic
lucritoare
Numarul de pléngeri ale cligilor casnici privind schimbarga .
25. PR ; . casnic
tarifului reglementat la energia electric
Numirul de Tnéilcari ale termenului de solionare a solicitrilor
26 clienilor casnici de schimbare a tarifului reglementat squ aic
" |plangerilor clienilor casnici privind schimbarea tarifului
reglementat la energia electric
Numarul de compensgéa platite cliertilor casnici in cazyl
nerespedrii termenului de soltionare a solicidrilor def
27.|modificare a tarifului reglementat sau a plangerilor dfienjcasnic
casnici privind schimbarea tarifului reglementat la ergrg
electria
casnhic
08 Numirul total de solicisri si plangeri ale CF, altele decat cpi@ncasnic mic
" |tratate explicit Trstandard noncashic marg
total
casnhic
29 Numirul de plangeri primite, altele decat cele tratate explitjnoncasnic mic
" |standard noncasnic marg
total
casnhic
30 Numirul de plangeri intemeiate ale CF, altele decat cele tfa@beasnic mic
" |explicit nstandard noncasnic marg
total
Numarul de Tnélcari  al lui de a pasnie
u!'n.atu' (? mgc;m ale termepu ui de aspuns | e e
31. |solicitarile/plangerile CF, altele decét cele tratate explicif=r -
N noncasnic marg
total
. A - casnic
Numiarul de compensa platite In cazul nerespetii termenulu P ——
32. |de raspuns la solicitrile/plangerile CF, altele decat cele trafese -
explicit in standard noncasnic marg
total
casnhic
33 Numarul de soliciiri/plangeri primite de la CF, de tipul cefmoncasnic mic
" |tratate Tn art. 13 alin. (3) (4) noncasnic marg
total
- . . . casnic
Numiarul de Tndilcari ale termenului de transmiterditee OR 3 —
34. |solicitarilor/plangerilor CF care fac obiectul art. 13 alin. (8 NONCAsNIC MIC

noncashic ma

(4), respectiv &tre CF a spunsurilor primite de la OR

total




Numidrul de compensgd plitite CF n cazul nerespeitijcasnic D
35 termenului de transmitereite OR a solicitrilor/plangerilofnoncasnic mic D 0 0
" |CF, care fac obiectul art. 13 alin. (§)(4), respectiv étre CF dnoncasnic mard 0 0 0
raspunsurilor primite de la OR total 0 o
Numirul de soliciiri ale clientilor casnici de a prinfi
36. despgubiri pentru deterlo.rarfaa ref:eptoarelor electrocascﬁe ic 0 o
efect al unor supratensiuni accidentale produse feal
electrii a OR
Numiarul de Tnéilcari, de citre furnizor, ale termenelor prézuts .
37.1. . casnic 0 0
in Procedura
38 Nur’r‘grt_JIA de compensa .platlte de (ﬁtr‘e furnlzorv clienilor ic 0 a
casnici Tn cazul nerespédt termenelor dinProcedura
39, Nunprul 'punctelor de informare regioridiocak alg tofi 3 3
furnizorului
40. | Nunarul de linii telefonice cu nuem de apel gratuit toti 0 0
41. | Nunrul de linii telefonice cu nuar de apel cu tarif normal |toti 4 4
2. Nur?arul de linii telefonice cu operator 12 ore in zﬂlatlgti 0 a
lucritoare
3. Numargl de apeluri telefonice Tinregistrate prin centrul t(cj)g 0 a
telefonie (call-center)
44, Numiérul de apeluri telefonice preluate prin centrul de teleéalatrc1)|ti 0 a
(call-center)
Timpul mediu de steptare a apelurilor Tnregistrate prin cenltrul.
45, . ofi 0 0
de telefonie (secunde)
Numiarul de plangeri ale CF proprii, adresate furnizorului peasnic
46 care acesta este nvinuit nu a respectat obligide care i revifnoncasnic mic D D 0
"|la solicitarea CF de dentare unilateral a contractului dgoncasnic mard 0 0 0
furnizare in scopul schindhbi furnizorului total 0l o
NUmarul de planger ale CF desenil de alt 1urnizor, adresalcasnic
furmzqrulw prlnA'care' furmzoryl ?ste mvmunzlcnu g re§pecf oncasnic mic b 3 A
47. |obligatiile care 1i revin atunci cand un CF 1i soligitsa faci -
demersurile necesare pentru a-i asigura furnizarea @I&gﬁcasmc marg 0 0 0
electric( total 0 s
. _[casnic q 1 L
Numarul de locuri de consum pentru care CF propriifzo —
. . - ...fnoncasnic mic a6 g9 0
48. |denunat unilateral contractul de furnizare in vederea sci - S 3 B
fezeroid noncasnic marg ] E:
total 107 12 ]
casnic 8 i D
Numirul de locuri de consum care au fost preluate deeponcasnic mic 105 17 6
49. . o . . -
furnizor ca urmare a schiritii furnizorului de étre CF noncashic marg 30 7 L7
total 22]] 19]
casnic
50. | Numirul de indlcari ale indicatorilor de performahgarantéa noncasn!c aic D P o
noncasnic marg 0 0 0
total 0 0
casnhic D
51 Numarul de compensé acordate ca urmare a neresg@tfnoncasnic mic D D 0
" [termenelor preazute in prezentul standard noncasnic mare 0 0 0
total 0 0
Numarul de solicitiri ale CF noncasnici mari de a pripi
52.|compensg@i pentru nerespectarea deatie furnizor gnoncasnic mare 0 0
indicatorilor de performaa garantéa
Numarul d i platite CF it def o 4
umarul de compenga platite ca urmare a neres —
- . L oncashic mic D B 5
53. |catre OR a indicatorilor de performgnprevazuti in standardL.n - 0 3 -
de performati pentru serviciul de tea, Tn vigoare no;casmc AETNC = 5
tot

*) Semnificaia Tn detaliu a fiefrui indicator este cea precizdh textul standardului.




